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Estructura y organizacion de

la Consejeria




INTRODUCCION

Por razones organizativas y en aras a la aplicacién de la politica de racionalizacion administrativa que esta
desarrollando la Administracién Publica Regional se aprobé el Decreto n.2 145/2012, de 16 de noviembre, por
el que se modifica el Decreto 146/2011, de 8 de julio, por el que se establecen los Organos Directivos de la

Consejeria de Sanidad y Politica Social.

ORGANOS DIRECTIVOS

Segun lo establecido en el articulo 2 del Decreto 146/2011, de 8 de julio, modificado por Decreto 145/2012,
de 16 de noviembre; la Consejeria de Sanidad y Politica Social, bajo la superior autoridad de su titular, se

estructura en los siguientes Organos Directivos:

« Secretaria General.

« Direccion General de Salud Publica.

« Direccion General de Planificacion, Ordenacidn Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion.
« Direccion General de Atencién al Ciudadano y Drogodependencias.

« Direccion General de Politica Social.

La Secretaria General ejercera las funciones que le reconoce el articulo 17 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.

La Direccidon General de Salud Publica ejercera las competencias en materia de promocion y educacién para
la salud, entre otros ambitos en el de las drogodependencias, salud geriatrica, SIDA, etc; y de prevencién de la
enfermedad y proteccién de la salud, entre otros ambitos en el de la salud laboral, salud infantil, etc; asi como

en materia de salud alimentaria, zoonosis, epidemiologia, salud medio ambiental y trasplantes.

Asimismo, le compete el desarrollo de las politicas de salud publica que deban desarrollarse en el ambito

territorial de cada una de las Areas de Salud.

La Direccion General de Planificacion, Ordenacion Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion ejercera las
competencias en materia de planificacidén sanitaria regional. En especial, le corresponde la planificacién en
materia de: estructura territorial de los servicios sanitarios, asignacion de recursos sanitarios en los diferentes
ambitos de la prestacién sanitaria, inversiones en nuevos recursos sanitarios o en los que impliquen
ampliacién o modificacidon sustancial de los recursos ya existentes, asi como de prestaciones sanitarias y
cartera de servicios, sistemas de informacién sanitaria y de evaluacién general de las actividades que

desarrolla la Entidad Publica Servicio Murciano de Salud.

Le corresponde, igualmente, ejercer las competencias en materia de ordenacion sanitaria de los recursos

asistenciales, incluida la autorizacidn, registro y acreditacion de centros, servicios y establecimientos
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sanitarios. Asimismo, asume la ordenacion de las profesiones sanitarias, de la docencia y formacion sanitaria
y, en especial, de la formaciéon continuada del personal sanitario. Le compete, ademads, la promocién y
coordinacién de las actividades relacionadas con la investigacion sanitaria y el impulso y fomento de las

relaciones con los Colegios Profesionales del ambito de la Salud.

Le corresponde también las funciones de gestidon en materia de documentacién sanitaria y de bases de datos
del ambito cientifico-sanitario, en especial, en lo relativo al desarrollo del Portal Sanitario de la Regién de
Murcia.

Asume, a su vez, las competencias en materia de politicas de calidad en la prestacion sanitaria, en
coordinacién con los érganos competentes del Servicio Murciano de Salud; asi como el desarrollo y ejecucion

de los sistemas de calidad que garanticen la adecuada prestacién de los servicios sanitarios.

Le corresponde, por ultimo, la ordenacidn y atencidn farmacéutica en desarrollo de la Ley 3/1997, de 28 de
mayo, de Ordenacidn Farmacéutica de la Regién de Murcia, asi como la ejecuciéon en materia de productos

farmacéuticos.

La Direccion General de Atencion al Ciudadano y Drogodependencias ejercerd las competencias de direccién
y coordinacién en materia de tutela de los derechos y obligaciones de los usuarios del sistema sanitario
publico regional y el estudio e implantacién de sistemas de informacidn y atencién al ciudadano para el
acceso a las prestaciones sanitarias. Igualmente, asumird las relaciones de apoyo y cooperacién con las

asociaciones de usuarios de la sanidad y con las Corporaciones Locales.

Asume, también, el ejercicio de las competencias de inspeccion de los recursos sanitarios y de las diferentes
prestaciones sanitarias, asi como el ejercicio de las funciones en materia de incapacidad temporal y, en

general, de cuantas funciones correspondan a la Inspeccion de los Servicios Sanitarios.
Asimismo, ejerce la direccién y coordinacidon de la accidn sectorial de drogodependencias.

La Direccion General de Politica Social, ejercerd las siguientes competencias: disefio y coordinacion de
actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica social integral de atencién y ayuda a la familia;
direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos en materia de menor y familia; ejercer las
funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, como entidad publica
competente, para la proteccion de los menores; impulso, seguimiento, evaluacidn y, en su caso, gestion de
politicas especializadas que contribuyan a la incorporacién efectiva de la mujer en la vida social, politica,
econdémica y cultural de la Regién de Murcia, asi como la promociéon de programas y estructuras que
garanticen la igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de
participacion y prestacion de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas; elaboracidn,
seguimiento y evaluacion de Planes y Programas relacionados con Inmigracién y Voluntariado; ejecucion de
acciones dirigidas a la integracidon social de los inmigrantes; coordinacion y gestidon de las actuaciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en materia de ayuda y cooperacion al desarrollo, incluida su
formacién e informacién y gestion de las subvenciones y convenios en las materias propias de la Direccion

General, asi como de su justificacion y cualquier otro tramite posterior.

Ejercera, asimismo, las competencias relativas al impulso, promocidn y coordinacidn de la atencidn primaria
de servicios sociales; direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos generales en materia de

servicios sociales; asesoramiento, acreditacion e inspeccidn a entidades, centros y servicios sociales.

Le corresponde igualmente la instruccién, tramitacién y propuesta de resolucién de expedientes de reintegro

asi como de expedientes sancionadores incoados por infraccion de la normativa de ayudas publicas y, en
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general, en materia de Servicios Sociales; la elaboracion y tramitacion de convenios con otras
Administraciones Publicas y con entidades de Servicios Sociales; la cobertura de las actividades de los 6rganos
colegiados consultivos adscritos a la Consejeria y de los érganos de participacion en el control, vigilancia y
seguimiento especifico de la gestion de prestaciones vinculadas a la transferencia del Instituto Nacional de
Servicios Sociales y de coordinacién con el Consejo General del citado Instituto y de cuantos otros drganos en
materia de Servicios Sociales se adscriban a la Consejeria; asi como el apoyo administrativo al Protectorado de
las fundaciones de asistencia social que desarrollen principalmente sus actividades en el ambito de la
Comunidad Autdnoma, con excepcién de aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos cargos de la

Comunidad Auténoma.

ORGANISMOS AUTONOMOS

INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL

El Instituto Murciano de Accién Social es el organismo publico encargado de integrar las funciones de la
Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los términos
establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas las funciones
traspasadas en materia de gestién de los servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de
Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacién marginada, asi como las que le
competen respecto de la gestidon de las prestaciones sociales y econdmicas contempladas en la Ley de

Integracion Social de los Minusvdélidos y en la Ley General de la Seguridad Social

Su actividad esta dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestacidén de servicios sociales
en la Region de Murcia, procurando el aprovechamiento éptimo de los recursos publicos que gestiona y
coordinando las actividades de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante

el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras féormulas de gestion compartida.
Sus areas de actuacion son:

a) Personas mayores.

b) Personas con discapacidad.

c) Personas con enfermedad mental crénica.

d) Personas con riesgo de exclusion social.

e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccién social que reglamentariamente se determine, cuando
razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren entre los que el articulo 10

de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como servicios sociales especializados.
Las funciones del Instituto Murciano de Accién Social son:

a) El desarrollo y gestion de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colectivos de su

competencia.
b) El apoyo y asistencia a los érganos de participacidn de los centros que gestiona.

c) La gestion y seguimiento de las subvenciones concedidas a entidades para el desarrollo de actuaciones

dirigidas a los colectivos de su competencia.
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d) La declaracién y calificacién del grado de dependencia.

e) La elaboracién, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos especificos dirigidos a los colectivos de su
competencia, en el marco establecido por la planificacion de la Consejeria competente en materia de

servicios sociales.

f) La propuesta para la elaboracidén de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter general y de

cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.
g) La informacidn especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su competencia.

h) La coordinacion, ejecucién y seguimiento de los planes y programas con otras Administraciones Publicas asi
como con la Unidn Europea en materias de su competencia, sin perjuicio de las competencias atribuidas a

otros 6rganos.

i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida.

El Instituto Murciano de Accién Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes érganos directivos:
a) Direccion General de Personas Mayores.

b) Direccion General de Personas con Discapacidad.

c) Direccién General de Pensiones, Valoracién y Programas de Inclusion.

Estas tres direcciones generales se estructuraran a su vez en subdirecciones generales.

Corresponde a la Direccidon General de Personas Mayores la direccidn y coordinacion de las competencias del
Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestién de servicios, centros, programas y planes para la

atencion a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril.

Corresponde a la Direccion General de Personas con Discapacidad la direccién y coordinacion de las
competencias del Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestion de servicios, centros y programas
para la atencidn a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad mental crénica; con
riesgo de exclusién; o cualquier otro colectivo necesitado de proteccidén social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren en los

que el articulo de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como servicios sociales especializados.

Corresponde a la Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién a tenor de lo
establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la direccién y coordinacidon de las competencias atribuidas al
Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestion de pensiones de naturaleza no contributiva,
prestaciones econdmicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o privadas, contempladas
en la vigente legislacién de servicios sociales sin perjuicio de las competencias atribuidas a los restantes

organos directivos del Instituto en materia de ayudas econémicas dirigidas a colectivos especificos.

Asimismo le corresponde la direccién y coordinacién de planes o programas de inclusidn social y de medidas
de acompaiiamiento y corresponsabilidad social, asi como el reconocimiento, declaracion y calificacion,

valoracién y diagndstico del grado de minusvalia y de dependencia.

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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ENTES PUBLICOS

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

El Servicio Murciano de Salud es un Ente de Derecho publico de los previstos en el articulo 6.1.a) de la Ley
3/1990, de 5 de abril, de Hacienda de la Regién de Murcia, dotado de personalidad juridica y patrimonio

propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines.

El Servicio Murciano de Salud tiene como fines la ejecucién de las competencias de administracién y gestion
de servicios, prestaciones y programas sanitarios que le atribuya la Administracién de la Comunidad
Auténoma.

En el ejercicio de sus funciones, el Servicio Murciano de Salud presta los servicios y desarrolla las actuaciones

siguientes:

a) Promocion de la salud.

b) Prevencion de la enfermedad.

c) Atencidn primaria integral de la salud.
d) Asistencia sanitaria especializada.

e) Rehabilitacién.

f) Prestacion de los productos terapéuticos necesarios para la promocidn, conservacion y restablecimiento de

la salud y la prevencién de la enfermedad.
g) Cualquier otro servicio o actividad que esté relacionada con la salud.

Bajo la direccion de la Directora Gerente, El Servicio Murciano de Salud desarrolla sus funciones a través de

los siguientes centros directivos:

-Direccion General de Asistencia Sanitaria.

-Direccion General de Recursos Humanos.

-Direccion General de Régimen Econdmico y Prestaciones

La Direccion General de Asistencia Sanitaria es el centro directivo al que le corresponde el ejercicio de las
competencias en materia de asistencia sanitaria prestada a través de los centros y servicios del Servicio
Murciano de Salud en los diferentes niveles de atencion primaria, especializada, de salud mental y de

urgencias-emergencias sanitarias.

Le compete, asimismo, la programacién y evaluacién de los conciertos que el Servicio Murciano de Salud deba

suscribir con entidades privadas o publicas en materia de asistencia sanitaria.

Le corresponde, ademas, la gestidon y concertacion de la prestacion farmacéutica, sin perjuicio de las

competencias sobre politica farmacéutica que correspondan a los érganos competentes de la Consejeria.

La Direccion General de Recursos Humanos es el centro directivo al que le corresponde el desarrollo de la

planificacion de recursos humanos del Servicio Murciano de Salud, asi como la gestion de personal.

La Direccion General Régimen Econdmico y Prestaciones es el centro directivo al que le corresponde ejercer

las funciones directivas en materia de administracion financiera del Ente.
Consejeria de Sanidad y Politica Social
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Le compete, ademas, la gestiéon de los conciertos que el Servicio Murciano de Salud deba suscribir con

entidades privadas o publicas en materia de asistencia sanitaria.

También asume la gestidon de las prestaciones sanitarias y complementarias, incluida la acreditacion del

derecho a la asistencia sanitaria publica a través de la gestidén de la tarjeta individual sanitaria.

Asimismo, le compete el ejercicio de las funciones en materia de sistemas informaticos, comunicaciones y
aplicaciones informaticas del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con los centros directivos

correspondientes de la Consejeria de Sanidad.

SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES

La Sociedad mercantil Gestora de Infraestructuras Sanitarias de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, S.A. (GISCARMSA) creada por Decreto 129/2004, de 17 de diciembre, previa autorizacidn otorgada al
efecto por la Disposicidn adicional decimocuarta de la Ley 10/2003, de 23 de diciembre, de Presupuestos

Generales para el afio 2004, tiene como objeto social:

La promocidn, construccidon y/o explotacidon de bienes inmuebles destinados a satisfacer las necesidades de
infraestructuras sanitarias y sociosanitarias y de los servicios sociales especializados del Sistema de Servicios

Sociales de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia.

El desarrollo, gestion y/o explotacion de servicios complementarios de las infraestructuras que no tengan

naturaleza sanitaria o sociosanitaria.

FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO

De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional 22 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, se

integran en este epigrafe las siguientes Fundaciones:

FUNDACION PARA LA FORMACION E INVESTIGACION SANITARIAS

La Fundacidn para la Formacion e Investigacidn Sanitarias tiene por objeto esencial la formacion y
difusion del conocimiento, asi como de la investigacién en el ambito de la salud, desarrollando para
ello los siguientes fines fundacionales:

a) Gestion y fomento de actividades de formacién de los profesionales relacionados con el mundo
de la salud, tanto en el drea de las Ciencias de la Salud como en el sector de la Administracion y
Gestion Sanitaria.

b) Realizacién e impulso de todo tipo de estudios sanitarios relacionados con la Salud Publica, la
Asistencia Sanitaria, la Administracion y Gestion Sanitaria, las Tecnologias Sanitarias y la
Biotecnologia.

¢) Promocion y desarrollo de programas de investigacidn aplicada a la Biomedicina y a las ciencias
de la salud, sin perjuicio de la coordinacién en esta materia con la Fundacién Séneca-Agencia

Regional de Ciencia y Tecnologia.

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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FUNDACION ALZHEIMUR

La Fundacién Alzheimur tiene como fines mas destacados:

a) Realizar investigacion biomédica, basica y clinica, de procesos relacionados con las demencias del
modo mas coordinado posible en su dmbito de actuacion, atendiendo a su posible aplicacion en el

ambito del diagndstico, prondstico y tratamiento o seguimiento.

b) Fomentar los proyectos formativos utilizando las nuevas tecnologias de informatica y las
comunicaciones, con objeto de crear un sistema que permita difundir el conocimiento de las
demencias para facultativos, investigadores, alumnos en periodo formativo y a la poblacién en

general.

FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

Adscrita al Instituto Murciano de Accidn Social figura la Fundacién Murciana para la Tutela y

Defensa Judicial de Adultos, cuyos fines fundacionales son:

El ejercicio de la tutela y curatela de las personas mayores de edad incapacitadas legalmente y
residentes en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en los términos fijados por el

Cadigo Civil cuando asi lo determine la autoridad judicial competente.

La asuncidn de la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, mayores de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de incapacitacion, asi como el
ejercicio de cuantas funciones determine la autoridad judicial en medidas provisionales de defensa

y autoproteccién personal y patrimonial de presuntos incapaces en situacién de desamparo.

El fomento y realizacién de acciones encaminadas a la integracion y normalizacidn de los tutelados
por la Fundacién, facilitando recursos sociales, la atencion personal del incapacitado, su cuidado,

rehabilitacidn o recuperacion y el afecto necesario.

La administracién de los bienes de tutelado, actuando en su beneficio, bajo los principios de
prudencia, conservacion y mejora de aquello, con arreglo a las previsiones contenidas en el Cédigo

Civil al respecto.

La informacién, orientacién y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores.

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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CONSEJO DE DIRECCION

Presidido por el titular del Departamento, el Consejo de Direccién estard constituido por los titulares de los
centros directivos de la Consejeria, colaborando con el titular de la misma en la fijacién de las directrices de

actuacion de aquéllos y en la determinacion y coordinacién de las actividades del Departamento.

ORGANOS CONSULTIVOS

Adscritos a la Consejeria de Sanidad y Politica Social figuran los siguientes 6rganos consultivos:
« Consejo Asesor Regional de Drogodependencias, creado por Decreto 83/1982, de 12 de noviembre.
« Comité Asesor Regional en materia de VIH/SIDA, creado por Orden de 19 de octubre de 1998.
« Comité Asesor Regional en materia de Diabetes, creado por Orden de 27 de octubre de 1998.

« Comision Regional para la Seguridad Alimentaria, establecida por Decreto 13/2001, de 2 de

febrero.

. Consejo Asesor Regional de Etica Asistencia “Dr. Gdmez Rubi”, creado por Decreto 26/2005, de 4

de marzo.

« Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejeria de Presidencia de 11 de
febrero de 2005.

« Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia, regulado por De-creto n? 354/2009, de 30

de octubre.

o Foro Regional para la Inmigracidon de la Comunidad Auténoma de Murcia, regulado por Decreto
numero 72/1998, de 20 de noviembre.

« Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo.

« Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial de Servicios Sociales regulados por Decreto
namero 95/2004, de 24 de septiembre:

- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.
- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

- Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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Jefe de Servicio 9 1 10

[any
N

Jefe de Seccion 8 4
Asesor Facultativo

Asesor Juridico

Asesor Desarrollo Normativo
Arquitecto

Técnico Superior

R, N R R 0O o

Psicélogo

Técnico Gestidn Informatica 4
Técnico Apoyo Informdtica 2
Técnico Especializado Informatica 3 2
Documentalista 2
Analista de Aplicaciones 1
Habilitado General
Técnico Contratacion
Administrativo de Apoyo
Especialista Informatica

Jefe de Negociado

N R NN R R

Administrativo

Secretaria Consejera
Secretaria Secretario General
Auxiliar Secretaria Consejera
Aucxiliar Coordinador

Auxiliar Especialista

B 0 N R R R

Auxiliar Secretaria Secretario General
Delineante 1

Jefe Mantenimiento 1

B R R R 00N R R R N B NNPRPR R RPN OGONDRNR R OO

Auxiliar Apoyo Informacion 1

=
w

Auxiliar Administrativo 13

=

Auxiliar Mantenimiento 1
Coordinador Ordenanzas 1 1
Ordenanza Jefe de Planta
Ordenanza Repartidor

1
3
Subalterno Repartidor 2
9

o N W

Ordenanza
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SECRETARIA GENERAL

Puesto de trabajo -ﬂ-“-

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion 1
Asesor Gestion Serv. Sociales 1

Asesor de Apoyo
Técnico Gestion Informacion Servicios Sociales
Técnico Gestion

W N R R R

Inspector Servicios Sociales

Psicologo 1
Técnico Apoyo

Técnico

Administrativo Informacién 1

Auxiliar Especialista 2

B N RBP P R R WNRRKBRNR W

Auxiliar Administrativo

-:--amm
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

@ ewo
| puestodetrabao | afe]c]ol e to]

Jefe de Servicio 1

Técnico Salud Publica 3

Facultativo Laboratorio 1

Técnico de Apoyo 1
ATS/DUE 3
Ayudante Técnico Sanidad Ambiental 1
Ayudante Técnico Laboratorio 2
Auxiliar Coordinador

Aucxiliar Apoyo Informacion

Aucxiliar Enfermeria

R W N R

Aucxiliar Laboratorio

Celador 1

P R R W N R N R W R R W R

Ordenanza 1

roaes | s 4] 3] sl o] 2

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
412.F CENTRO DE AREA DE CARTAGENA

I I B
| pucstodetrabao ] ale]c]o]e] tom]

lefe de Servicio 1
Técnico Resp.Epid.y Educacidn Salud 1
Técnico Salud Publica 5
Facultativo Laboratorio 1
ATS/DUE 5

Ayudante Técnico Laboratorio 2

1
1
5
1
5
2
Ayudante Técnico Sanidad Ambiental 1 1
Aucxiliar Apoyo Informacion 1 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Enfermeria 4 4
Celador 2 2
Ayudante Servicios 1 1

2

Ordenanza 2

roaes | ] s] 3] o] 5] 2]
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
412.1 CENTRO DE AREA DE CARAVACA

Puesto de trabajo L al e cl o | & o

Auxiliar Administrativo 1

1
roaes [ ol o] ol al of ]

000 ewe ] |
[ puestodetrabaio ] aJefc] o ]| ]roul

Aucxiliar Enfermeria 1

1
roaes [ ol o] ol al of

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
agsaw0 0] |

= B
| puestodetrabaio ] ] e ] c] o ]| ]moul

Jefe de Servicio

3
Jefe de Seccion 1
Técnico Responsable 6
Asesor Apoyo 1
Coordinador Observatorio Regional Drogas 1
3 12
Psicologo 1

ATS/DUE 16 16

Técnico Salud Publica

L o T = S < T = OV

Documentalista 1
Técnico Estadistica 1
Auxiliar Coordinador

Auxiliar Especialista

Secretario/a Director General

Auxiliar Administrativo

v O kB W

1
1
1
3
1
6
Auxiliar Enfermeria 5
1

Ayudante Servicios 1

roaes [ 2l al ol sl 1] ol
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DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

0 ewe | |
| puestodetrabao [ afe]c] o [ ¢ fmoul

Jefe de Servicio

Asesor Facultativo
Director Laboratorio Salud Publica

Coordinador Inspeccidén Salud Pablica

0 O B B N

2
1
1
6
Técnico Responsable 8
Director Veterinario Matadero 13 13
Farmacéutico Salud Pulblica 28 28
Técnico Salud Publica 14 14
Técnico de Gestidn 2 2

Inspector Veterinario Matadero 23 23

Facultativo Laboratorio 1 1

[N
[N

Inspector Veterinario Area 11
Técnico Apoyo 2
Técnico Especializado

Administrativo de Apoyo

Especialista de Apoyo

Ayudante Técnico Laboratorio

N B W RN

Ayudante Técnico Sanidad Ambiental
Auxiliar Especialista 6
Auxiliar Administrativo 5

5

Auxiliar Enfermeria

= 00O N R WL NN

Aucxiliar Laboratorio 1

D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

| auic. pRoGRAmAcONDERecuRsossanmarios | | ] ] | |
- ]

Grupo

| oo |
| puestodetrabao [ afe]c] o [ ¢ fmoul

Jefe de Servicio 1

Técnico Responsable 1

Técnico Gestion 2

1
1
2
Técnico Especialista Inspteccion y Montaje Centros 1 1
Aucxiliar Especialista 1

1

3

1
Secretario/a Director General 1
3

Auxiliar Administrativo

| roaes [ 2] s] ol s ol 1
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D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

I S
-ﬂ-nﬂ

Subdirector General

Jefe de Servicio 1
Técnico Responsable 3
Técnico Gestion 3

Técnico de Salud Publica 1

[N

Auxiliar Coordinador

=

Auxiliar Especialista

e = Y TV R U R Y

Auxiliar Administrativo 1

roaes [ [ 4] ol sl of 1]

D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

412J PLANIFICACION, FINANCIACION E INFORMACION

e L

Coordinador Técnico Drogodependencias 1
Jefe de Servicio 1
Asesor Salud Publica 2
Técnico Responsable 2
Asesor de Apoyo Juridico 1
Técnico Gestion 1
Ayudante Técnico Sanitario 1
Jefe Seccién Coordinacién Administrativa 1

Administrativo de Apoyo 1

Auxiliar Coordinador 1

Administrativo 1

|—x
N B B R R R N R NN R R

Auxiliar Administrativo

m--mm-
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D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

413.E ORDENACION Y ACREDITACION SANITARIA
| oo |

- ]
| puestodetrabao ] a]e ] cl o ] ]rou]

Director Centro Tecnoldgico, Informacidn y Documentacion 1

Jefe de Servicio 1

Técnico Responsable 2

Técnico Gestion 5

Técnico Apoyo 1

Técnico 1

Jefe de Negociado 2
Administrativo 1

Auxiliar Coordinador 1

Aucxiliar Especialista 4

W A P RPN R RPN R R

Auxiliar Administrativo

-I---!m-

D. GRAL. DE PLANIFICACION, ORDENACION SANITARIA Y FARMACEUTICA E INVESTIGACION

00 ewo | ]
| puestodetrabao ] a]e]cl o | ]rou]

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion
Técnico Resp. Medic. Farmocv. Y Prod. Farm.
Asesor Apoyo

Técnico Gestion

N W R R R R

Farmacéutico

Administrativo de Apoyo 1

[y

Aucxiliar Especialista

(6]

Auxiliar Administrativo

P U R RN W R R R R

Aucxiliar Enfermeria 1

roaes | ul ol 4l 7] ol 2]
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D. GRAL. DE ATENCION AL CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS

411.B ATENCION AL CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS
o o
puesto de trabaio Al e | c ] o | ]

Subdirector General

Total

Jefe de Servicio
Asesor Juridico

Técnico Responsable

[ = = =

Técnico Gestion
Técnico Apoyo 1
Secretario/a Director General

Auxiliar Coordinador

Aucxiliar Especialista

Aucxiliar Apoyo Informacion

Auxiliar Administrativo

N B W R R R RN R R R
N
)

I
!
N R W R R
-
=

Totales

D. GRAL. DE ATENCION AL CIUDADANO Y DROGODEPENDENCIAS
413.G INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS

Grupo
| puestodetrabaio | alselc] o [ &[]
Jefe de Servicio 3 3
Inspector Médico 20 20
Inspector Farmacéutico 2 2
Asesor de Apoyo Juridico 1 1
Jefe Unidad Coord.Insp.Centr. Serv.y Est.. Sanit. 1 1
Inspector de Apoyo 2 2
Enfermero Subinspector 15 15
Jefe de Seccion Proced.Servicios Inspeccion 1 1
Técnico Apoyo Area 1 1
Jefe Negociado 3 3
Auxiliar Coordinador 4 4
Aucxiliar Especialista 10 10
Administrativo 2 2

Auxiliar Administrativo 1

2 12
roaes [ o] ] o] 2] of 7]
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DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL

0000000000000 ewp |
[ Puestodetrabaio ____________Ja_Je _Jc Jo Je o

Jefe de Servicio 1

Técnico Responsable 1
Técnico Responsable Informacion y Estudios 1

Jefe de Seccién 2 1
Asesor de Apoyo Juridico 1
Director Centro 2
Medico

Técnico Gestién

Técnico Apoyo 5
Coordinador Centro de Menores

Psicologo

Pedagogo

Ayudante Técnico Sanitario/DUE

Estimulador 2

B N PN R, 0NN DN R W R R

Jefe de Negociado 1
Asistente Social/D.T.S 10

Técnico Educador — Hogares Funcionales 2

N =
w N O

Técnico Educador 23

Administrador Centro Acogida de Menores

Aucxiliar Especialista 3
Secretario/a Director/a General

Educador 1

W R R W R

Auxiliar Administrativo 3
Auxiliar Técnico Educativo 28 28
Cocinero/a 2
Ayudante de Servicios

Ordenanza

Subalterno

P B, N W
P P, N W N

Ayudante de Mantenimiento

[ totales | 13 sl 3] 3] 7] 11

~N
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DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL

I - S B
-ﬂ-ﬂﬂ

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion 1

Asesor de Apoyo

Psicdlogo

Pedagogo

Técnico Apoyo 2

Coordinador Prog. Cent. Atencién 2
Asistente Social/D.T.S

Técnico Educador 8
Administrativo de Apoyo 1
Auxiliar de Apoyo Informacion 1

N B R 0 R NNRRR R R

Auxiliar Administrativo

mmmmm-a

DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL

A TS
-ﬂ-ﬂ-

Jefe de Seccion 1
Técnico Gestion 1 1
Asesor de Apoyo 1 1 2
Técnico Superior 1 1
Auxiliar Administrativo 2

-:-1-!-:--

DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL

0000 euwo | |
| Puestodetrabajo | A ] 8 f c | o f¢E]Total

Jefe de Servicio 1 1
Jefe de Seccién 1 1
Auxiliar Especialista Registro Fundaciones 1 1

Auxiliar Administrativo

-:mm-:mm
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DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL
313.) INMIGRACION, VOLUNTARIADO Y OTROS COLECTIVOS

1 ewe |
T T N IS N
Director General 1 1
Asesor 2 2
Jefe de Servicio 1 1
Asesor de Apoyo 1 1 2
Asesor de Apoyo Servicios Sociales 1 1
Técnico Gestion 1 1
Jefe de Seccién 1 1
Coordinador Of. Reg. Atencidn al Inmigrante 1 1
Jefe Negociado 1 1
Asistente Social/D.T.S. 1 1
Secretaria/o Director General 1 1
Educador 3 3
Auxiliar Administrativo 2 2

| totates [ 4] s] 7] 2

I -
| pucstodetrabao _fa]e]c]ole]rom
1

Director General 1

Asesor Facultativo 1 1
Técnico Gestion 1 1
Técnico Apoyo 2 2
Jefe Negociado 1 1

Asistente Social/D.T.S. 2

Administrativo 1

Secretario/a Director/a General 1

i B = N

Auxiliar Administrativo 5

totales | 2] s| 2] 7

Consejeria de Sanidad y Politica Social

26



CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
NUMERO TOTAL DE PUESTOS POR CENTROS DIRECTIVOS
T

Centro Directivo -ﬂ-ﬂﬂ

Secretaria General 142
Direccion General de Salud Publica 145 32 18 48 8 251
Direccion General de Planificacién, Ordenacidn Sanitaria y

. L 33 16 6 27 0 82
Farmacéutica e Investigacion
Direccion General de Atencion al Ciudadano y Drogodependencias 31 21 6 35 0 93
Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion 25 70 13 47 7 162

Oficina para la Dependencia

---

CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

| owo [
-n-n-

Asistente Social

Aministrativos 2 2

Auxiliares Administrativos

nmm-
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MEMORIA 2012

COMPETENCIAS

Las competencias de la Secretaria General se extienden al estudio y asesoramiento en las areas de
gestidon que son competencia de la Consejeria, asi como a la planificacion, coordinacién, direccién y
control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen
juridico, contratacion y gestién econdmica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informatico de la Consejeria.

Por otra parte, sus competencias se extienden al disefio y coordinacion de actuaciones tendentes a la
potenciacion de una politica social integral, al impulso, promocion y coordinacidén de la atencién
primaria de servicios sociales, asi como la direccion de la elaboracién de planes, programas y
proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditacién e

inspeccion a entidades, centros y servicios sociales.

ESTRUCTURA
Secretario General
1 1
Asesoria de Apoyo Técnica Vicesecretaria
( N ( N\
Serv. Régimen Interior Servicio Juridico
& J (& v
( N\ 4 N\
Serv. Econédmico y de Contratacién Serv. Gestion Informatica
(. J o J
( N\ ( A
Serv. Obras y Mantenimiento Serv. Desarrollo Normativo
(. J o J
r z
Serv. Desarrollo Normativo y Organos ]
L de Participacion
ACTIVIDADES

Las actividades de la Secretaria General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la
misma tiene atribuidas de acuerdo a la normativa en vigor y se articulan a través de la Asesoria de

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaria, unidades en las que se estructura la Secretaria General.

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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ASESORIA DE APOYO TECNICO.

ACTIVIDADES

Las actividades llevadas a cabo por la Asesoria de Apoyo Técnico durante 2012 han sido las siguientes:

Asesoria Técnica

Segun el articulo 8 del Decreto n? 117/2002, de 27 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Sanidad, la Asesoria de Apoyo Técnico estard integrada por los
asesores y/o técnicos que se determinen en la Relacion de Puestos de Trabajo, y desarrollard
funciones de estudio, planificacion y asesoramiento en las dreas de gestién que son competencia de la
Consejeria y de su Ente de Derecho Publico adscrito.

Asimismo, realizard funciones de coordinacion, seguimiento e impulso de aquellos asuntos que, por su
naturaleza o porque afecten a varios centros directivos de la Consejeria o al Ente Publico adscrito, le
sean encomendados, sin perjuicio de las competencias propias de cada unidad administrativa,
recabando a estos efectos la informacion precisa de los diferentes centros directivos, y suministrando,

en su caso, la informacion solicitada por éstos o por otras Consejerias.

ACTIVIDADES DE CARACTER GENERAL

NUMERO DE
ACTIVIDAD
ACTUACIONES

Informes y convenios varios 56

Coordinacion, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con el

19
Defensor del Pueblo estatal
Coordinacién, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con el
61
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia
Coordinacion, asesoramiento e impulso de actividades relacionadas con la Casa
3
Real
Coordinacién, asesoramiento e impulso de iniciativas de la Asamblea Regional
171
relacionadas con la sanidad:
. Debate sobre el Estado de la Region 1
. Debate proyecto Ley de Presupuestos 1
. PE: Preguntas para respuesta escrita 41
. SIDI: Solicitudes de informacién de los Diputados 59
. SEIP: Sesiones Informativas en Pleno 8
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NUMERO DE
ACTIVIDAD
ACTUACIONES

Debate sobre el Estado de la Regidn

Debate proyecto Ley de Presupuestos

PE: Preguntas para respuesta escrita

SIDI: Solicitudes de informacion de los Diputados

SEIP: Sesiones Informativas en Pleno

SEIC: Sesiones Informativas en Comision

MOCP: Mociones Orales en Pleno

MOCC: Mociones Orales en Comision

POPL: Preguntas Orales en Pleno

INTE: Interpelaciones en Pleno

POCG: Preguntas al Consejo de Gobierno

PL: Proyectos de Ley

Coordinacion, asesoramiento e impulso en relaciéon con drganos colegiados de

caracter estatal

Plenos del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud

Plenos de la Comision Delegada de Recursos Humanos del Sistema
Nacional de Salud

Comisiones Delegadas del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud

Comisiones Técnicas Delegadas de Recursos Humanos del Sistema

Nacional de Salud

Coordinacion, asesoramiento e impulso en relaciéon con drganos colegiados de

caracter regional

Consejos de Salud de la Regidn de Murcia

41

59

42
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ASESORIA ECONOMICA FACULTATIVA.

Esta unidad de asesoria econdmica desarrolla funciones de estudio, planificacién, coordinacion y
asesoramiento para los Centros Directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social y los entes
adscritos a la misma, en diversidad de materias, entre las que destacan las indicadas en el siguiente

cuadro.

MATERIA ACTUACION

Asesoramiento y la coordinacion de los Centros Directivos
principalmente en:

a. Ejecucion del presupuesto
b. Elaboracién de la Cuenta General
c. Modificaciones de crédito
d. Financiacién externa
e. Tasas
12.- Asesoramiento y coordinacion en Gestion
econdémica -presupuestaria f. Planes
g. Reglamentos
h. Subvenciones
i. Decretos
j- Convenios
k. Ordenes
I Becas

Asesoramiento y coordinacién de los Centros
Directivos y de los entes adscritos a la Consejeria:

a. Recepcion de las instrucciones
correspondientes

o. Asesoramiento y coordinacién en la b. Coordinaciéon del proceso de recogida de
elaboracion del borrador del anteproyecto de Ley informacion
de Presupuestos y de Ley de Medidas
C. Remisién de dicha informacion al drgano
competente
d. Colaboracion en el proceso de elaboraciéon de

la memoria del presupuesto de la Consejeria

e. Colaboracion en el proceso de presentacion
de enmiendas a la Asamblea

Consejeria de Sanidad y Politica Social
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2.- Planes de Pagos a Proveedores

42.- Contencion del Déficit Presupuestario

2.- Subvenciones del Estado a la Consejeria de
Sanidad y Politica Social:

=  Estrategias de Salud

=  Prevencion de Enfermedades Emergentes y
Reemergentes

= VIH/SIDA
=  Fondos de Cohesion
=  Plan Nacional Drogas

= Otras

62.- Plan Estratégico de Subvenciones (PES)

Coordinacién de todos los planes de pagos a
proveedores llevados a cabo en la CARM:

a.
b.

C.

Plan de Pagos ICO 12 fase
Plan de Pagos CARM

Plan de Pagos FLA

Asesoramiento y coordinacion de los Centros
Directivos y de los entes adscritos a la Consejeria en:

a.

b.

Bloqueo del presupuesto
Excepcionalidad de los gastos
Prioridad en los pagos

Presupuestos trimestrales de tesoreria de los
entes adscritos

Comision de seguimiento de los presupuestos

Medidas de sostenibilidad de las finanzas y
plan de equilibrio financiero

Compromisos de gastos plurianuales
Medidas de contencion de otras CC.AA

Coordinaciéon del proceso de recogida de
informacion, durante sus tres fases:

»  Solicitud de subvencion
*  Ejecucién de subvencion

= Justificacion de subvencion

Elaboracion de Ila Memoria Econdmica
referente a dichas Subvenciones

Coordinacién en la remision de
documentacién al correspondiente Ministerio

Recepcidn de Instrucciones de la Intervencion
General en relacion a la elaboracion,
actualizacion, seguimiento y control del PES.

Coordinacién del proceso de recogida de
informacion

Remisién de la correspondiente informacion a
la Intervencion General
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2.- Memorias Econdmicas de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social

2.- Auditorias y Controles Financieros de los
entes dependientes o vinculados a la Consejeria
de Sanidad y Politica Social

2.- Impacto del incremento del IVA en el déficit
presupuestario

102.- Financiacion Sanitaria y Gasto Sanitario -
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud (CISNS)

112.- Actuaciones del Tribunal de Cuentas

MEMORIA 2012

a. Recepcion de 39 solicitudes de elaboracion de
memoria econdmica, relativa a:

* Reglamentos > 8
=  Convenios > 28
=  Precios publicos 2 2

=  Subvenciones Concurrencia competitiva

2>1
b. Elaboracion de la correspondiente memoria
econdémica
c. Remisiéon de la misma al correspondiente

Centro Directivo

Elaboracion de informe—resumen en relacidn con las
deficiencias destacadas, en su caso, en el Informe

Definitivo de las Auditorias realizadas por la
Intervencion General de la CARM a los entes
adscritos

Coordinacion y recogida mensual, asi como

acumulativa, del coste del incremento del IVA de las
obligaciones contabilizadas tanto de la Consejeria
como de sus entes adscritos

a. Recepcion de instrucciones relativas a la
informacion requerida

b. Coordinaciéon del proceso de recogida de
informacion

C. Elaboracidn de informes y estudios

d. Participacion como representacién murciana

en el e-room del CISNS

a. Recepcion de la correspondiente actuacion del
Tribunal de Cuentas

b. Coordinaciéon del proceso de recogida de
informacion
C. Elaboracién, en su caso, de las alegaciones

correspondientes

d. Remisién de dichas alegaciones al Tribunal de
Cuentas
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122.- Otras actuaciones

132.- Autorizaciones diversas

1492.- Estudios varios

MEMORIA 2012

Elaboracidn y coordinacidn de expedientes de
pagos extrapresupuestarios

Coordinacién de expedientes de reintegros de
subvenciones

Coordinacién de expedientes de
indemnizacion por responsabilidad
patrimonial

Colaboracién en el Plan Lorca — Revitalizacion

Colaboracién en la solicitud de informacion
econdmica por la Asamblea Regional

Actualizacion de normativa estatal vy
autondmica

Coordinaciéon del proceso de solicitud de
autorizaciones para la gestion de proyectos y
partidas a la D.G. de Presupuestos y Finanzas

Coordinaciéon del proceso de solicitud de
autorizaciones para el uso del programa
informatico Sigepal

Coordinacion del proceso de solicitud de
autorizaciones para obtencion de certificados
de estar al corriente con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y con la Seguridad
Social

Recepcidn de solicitud de informacion

Coordinacién del proceso de recogida de
informacion

Elaboracidn del correspondiente estudio

Presentacion del mismo al Centro Directivo
solicitante
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La dedicacion a cada una de las materias, reflejadas en la tabla anterior, difiere en funcién a la

importancia y contenido de las mismas. En el grafico adjunto se representa una aproximacién del

tiempo dedicado a cada actividad.

Otras Actuaciones

2%
Tribunal de Cuentas
2%

Autorizaciones

Financiacion y Gasto 20

Sanitario
2%
Estudios
Impacto incremento IVA 1%

0,
&0 Asesoramiento Gestion

Econémica-
Presupuestaria
14%

Auditorias y Controles
Financieros

o .
5% Asesoramiento

Elaboracién Ley
Presupuestosy Ley
Medidas
14%

Memorias Econémicas
8%

Plan Estratégico

Subvenciones

9% Planes de pagos a
proveedores

14%
Subvenciones Contencién Déficit

procedentes del Estado Puablico
9% 14%

ASESORIA ECONOMICA FACULTATIVA - DEDICACION A MATERIAS INDICADAS
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ASESORIA FACULTATIVA.

Esta Asesoria lleva a cabo diversas tareas consistentes en su mayoria en la elaboracion de estudios e
informes sobre los temas que le sean encomendados en cada momento, asi como de informacion y
coordinacién entre los distintos departamentos integrantes de la Consejeria, el SMS y el IMAS, en

asuntos que sean de su competencia.
En particular, pueden citarse las siguientes tareas:

= Elaboracion de Informes de situacion sobre aspectos sanitarios y sociales en los municipios de
la Regidn: infraestructuras existentes, conciertos con otros centros, subvenciones recibidas,

convenios, problematicas planteadas por los Ayuntamientos para tratar en cada caso...

= Difusion entre los distintos departamentos de informacion relacionada con la Unién Europea
que les sea de interés o de obligado cumplimiento, o cuestiones sobre las que deban
pronunciarse (proyectos de dictamen, directivas, reglamentaciones técnicas, consultas publicas,

propuestas de posicién comun, etc.)

= Coordinacién de informacion procedente de los distintos departamentos de la Consejeria como
consecuencia de solicitud de informacion por parte de la Comisidon Europea en caso de

incumplimiento de la normativa europea (proyectos piloto, procedimientos de infraccién...)

* Estudio de las distintos Programas Europeos, convocatorias de financiaciéon de proyectos,
Programas Marco, etc. vigentes en cada momento para informar a los departamentos

correspondientes.

= Seguimiento del Convenio con la Direccion General de Instituciones Penitenciarias del
Ministerio del Interior para prestacion de asistencia sanitaria a la poblacidn penitenciaria,
propuesta de un nuevo Borrador de Convenio para 2013, y gestién de facturacion de servicios

prestados durante 2012 en los Centros Murcia | y Murcia Il.

= Coordinacion entre la Consejeria, el SMS y el IMAS, para recabar los datos necesarios para

informar de los costes ocasionados por el seismo de Lorca de 11 de mayo, destinados a:

1. La Direccion General de Economia de la Consejeria de Hacienda, con el objeto de

presentarlos a la Unién Europea, para recibir financiacién del Fondo de Solidaridad.

2. La Intervencion General: envio mensual de los costes acumulados del seismo, en orden a la

realizacién del calculo del coste que ha supuesto para la CARM.

3. La Consejeria de Obras Publicas y Ordenacién del Territorio, para la elaboracion del Plan

Lorca

= Coordinacién en la Consejeria de Sanidad y Politica Social, SMS, IMAS, GISCARMSA, FFIS,
Fundacién para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos, Alzheimur, para la elaboracidon del Plan

Regional de Responsabilidad Social Corporativa.
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VICESECRETARIA.

De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la
administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dependiendo
directamente del Secretario General existira una Vicesecretaria, cuyo titular ostentara el maximo nivel
administrativo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, juridico,
econdémico y de contratacidn, informatico y de obras y mantenimiento de la Consejeria y, en todo
caso, las de:

. Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el mas eficaz cumplimiento de sus
cometidos y, en particular, la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales,

econdmicos y personales que tengan asignados.
. Gestionar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejeria.
. Proponer lo relativo a la organizacion, racionalizacion y métodos de trabajo de dichos servicios.

. Gestionar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaria General y coordinar, en esta

materia, a todos los érganos directivos de la Consejeria.

. Recabar de su servicio juridico el informe de las propuestas de resolucién de recursos y

reclamaciones que sean competencia de la Consejeria.
. Las demas atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

ESTRUCTURA

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaria se estructura en las siguientes unidades
administrativas:

Vicesecy staria
Servicio de Regimen Servicio Juridico Servicio Economin Servicio de
Innterior v de Costratacion Gestion Informatica
Servicio de Ohres Servicio Desarrollo
Mart ettimietito Hormatto [Sanidad
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES.

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacidn, coordinacion, direccion y control de
las secciones dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a) En materia de recursos humanos:
- La planificacion, evaluacion y gestion del personal dependiente de la Consejeria,
nominas y seguridad social, de conformidad con la legislacion vigente.

b) En materia de control de calidad de los servicios:
- Elaboracion de programas relativos a la organizacion y métodos de trabajo para
racionalizar el funcionamiento de los servicios de los distintos centros de la Consejeria y
de sus organismos adscritos cuando asi se determine.
- Organizacion y coordinacion de la informacién administrativa y asistencia e informacién
al ciudadano, bajo la coordinacién y directrices del drgano directivo competente en

materia de organizacién administrativa.

- Propuesta de medidas para la optimizacién de las instalaciones y de los recursos
humanos y materiales.

c) En materia de asuntos generales:
- Asuntos de tal caracter que sean competencia de la Consejeria.

- Organizacion y coordinacién del régimen interior de los servicios, del Registro General,
del Archivo General de la Consejeria, del inventario de bienes, y del mantenimiento
y conservacion de equipos e instalaciones.

- Organizacién y coordinacion del Personal Subalterno.

d) En materia de documentacion:
- Elaboracién del Plan de Publicaciones de la Consejeria.

- Recopilacion y publicacion de las disposiciones generales de la Consejeria, asi como la
divulgacion de informes y estudios de interés para la misma.

- Coordinacion de las publicaciones de la Administracién Regional en materias propias
de la Consejeria.

- Organizacion y gestion del fondo bibliografico de la Consejeria.

- Coordinacion y publicacion de la memoria anual del departamento.

- Coordinacion de la informacidn corporativa en la pagina web de la Consejeria.
e) Emision de informes en materias de su competencia.

f) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES.(CONTINUACION)

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Régimen Interior se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

a) Seccion de Personal, a la que corresponden las funciones de ejecucion, informe y propuesta
de las actividades correspondientes al Servicio en materia de recursos humanos y de formacion
del personal, asi como la direccidn, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por
las unidades dependientes de la Seccidn.

b) Seccién de Asuntos Generales, a la que le corresponden las funciones de ejecucién, informe
y propuestade las actividades del Servicio en materia de asuntos generales y de prevencion de
riesgos laborales, asi como la direccidon, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas
por las unidades dependientes de la Seccion.

c) Seccion de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la propuesta, ejecucion e
informe de las actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios, asi
como la direccion, coordinacidn y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades
dependientes de la Seccidn.

d) Seccion de Documentacion, a la que competen las funciones de informe, propuesta y
ejecucién de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como la
direccién, coordinacidn y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes

de la Seccion.
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SECCION DE PERSONAL

Actuaciones administrativas realizadas, ordenadas por materias, y cuantificadas segin nimero de

expedientes durante el afio 2012:

0
ESTRUCTURA ORGANICA CONSEJERIA
*Estructura Orgdénica. - -
*Ceses y Tomas de Posesion de Altos Cargos. 2 8
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 1 4
*Tribunales y Temarios. -

*Listas de Espera. - -

*Incorporacién nuevo ingreso - -

*Periodo de practicas 1 4
*Otros. = -
RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO 41 223
*Transferencias y Generaciones de crédito. 4 4
*Creacion, Modificacion y Supresion (R.P.T.). 30 204
*Convalidaciones de puestos de trabajo. 1 6
*Cambios Imputacion Presupuestaria. 5 8
*Adecuacion de plazas 1 1
PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO 120 586
*Traslado Forzoso Provisional 24 131
*Cobertura de Puesto Adscripcion Provisional 1 6
*Cobertura plazas (funcionario carrera/interino) 3 6
*Concurso de Méritos (Libre Designacion) 4 146
*Concursos de Méritos 2 18
*Personal Interino: Nombramiento y Cese 50 239
*Prérrogas Interinos por programas 31 31
*Eventuales de Gabinete 1 2
*Reubicaciones 2 2
*Becarios - -
*Otros 2 5
CARRERA ADMINISTRATIVA 2 244
*Reconocimiento de Servicios Previos. L L2e
*Certificados (Serv. Prestados, cursos, etc). 4 460
*Reconocimiento de Grado. 2 84
*Trienios. 14 263
*Otros.

1 11
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N2 EXPT. POR ACTUACIONES
CONTENIDO MATERIAS ADMINISTRATIVAS

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
*Comisiones de Servicio

*Hojas de Enlace

*Excedencias

*Jubilaciones

*Prolong. Permanenc. Serv. Activo (Jubilacion)
*Desempefio Provisional de Funciones
*Reingresos servicio activo

*Servicios Especiales

* Fallecimientos

* Redistribucion efectivos

*QOtros

CONTRATACION LABORAL EVENTUAL
*Contratos

*Rescisiones de Contratos

*Prorrogas de Contratos

*Extinciones

*Prolongaciones

*QOtros

ASISTENCIA SOCIAL

*Ayudas Natalidad/Hijo Menor de 3 afios
*Ayudas Minusvalia

*Ayudas al Estudio

*Ayudas Caracter Excepcional

*Ayudas Financiacion Interés Bancarios
*Anticipos Reintegrables

*Ayudas de Hijos de 3 a 16 afios
*Seguros de asistencia DKV

*Otros (Plan de Accion Social)
VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

*Licencias sin sueldo
*Permisos

*Reduccion de jornada
*Descansos adicionales
*Huelga

*Otros

26

11

14

111

13

59

24

21

98

33

28

44

16

357

43

37

427

72

63

24

263
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N2 EXPT. POR ACTUACIONES
CONTENIDO MATERIAS ADMINISTRATIVAS

RETRIBUCIONES 66 794
*Horas Extraordinarias, Festivos y Nocturnidad 66 794
*Otros - -
PREVENCION RIESGOS/ SALUD LABORAL 2 27
*Informes Prevencidn Riesgos Laborales 1 2
* Aptitud Laborales 1 25
* Otros - -
EXPEDIENTES ANUALES 16 319
* Relacidn entrega expedientes al Archivo 1 142
*Cddigos Acceso Telemdtico 1 1
*Escritos varios 1 10
*Licencias Sindicales/Materia Sindical 3 3
*Peticiones listados RPT 1 10
*Memoria 1 17
*Remision/Recepcion expedientes personales 2 85
*Certificados Consejo de Gobierno 1 1
*Actualizacion datos personales 1 30
*Tarjeta inteligente-Certificado digital 1 16
*Otros 3 4
RECURSOS 15 52
*Recursos 1 2
*Sancidn disciplinaria 1 4
* Sala Contencioso-Administrativo 1 3
*Reclamaciones 7 12
*Despido improcedente 2 22
*Otros 3 9
COMPATIBILIDADES 32 104
CURSOS DE FORMACION 26 302
*Remisién cursos EAP 1 94
*Plan de Formacion 15 151
*Cursos 4 11
*Plan Formacién en Prevencion 4 44
*Otros 2 2

TOTAL EXPEDIENTES ANO 2012 “
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SECCION DE ASUNTOS GENERALES

Entre sus funciones se encuentra la gestion y tramitacidn de los asuntos generales de la Consejeria, entre las
que cabe citar las siguientes:

A) GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

En materia econdmica y de contratacidon: adquisicién de bienes y servicios: informes, control y
recepcion de facturas y tramitacion del pago (elaboracion de documentos presupuestarios
necesarios). Relaciones con proveedores y empresas suministradoras. Destacan los siguientes
gastos:

Reparaciones, mantenimiento y conservacion de fotocopiadoras y otros enseres .
Reparaciones y mantenimiento de edificios e instalaciones de Avda. Fama 3 .

Compra de material de oficina (encargos de impresos, sobres y otros trabajos a la Imprenta Regional y otras empresas),
suscripciones de prensa y otras publicaciones periddicas

Expedientes de contratacion centralizada de:

. Servicio de Comunicaciones de la CARM (5 lotes relativos a los servicios de red virtual de Voz Fija,
comunicaciones en movilidad, red corporativa multiservicio, seguridad corporativa y aseguramiento de la
calidad)

. Suministro de combustible de automocidn para vehiculos de la CARM.
. Vestuario
. Seguros de vehiculos y edificios de uso administrativo

Gastos de Servicios y bienes homologados o no.

Tributos.

Traslados de mobiliario y otros enseres

Estos expedientes se pueden representar en el siguiente grafico

100

80 A

60 -

40 -

20 - 13 12

0 C 3

O Reparaciones, mantenimiento y conservaciéon

B Material de oficina

O Suministros y comunicaciones

B Seguros, tributos y gastos diversos

B Trabajos realizados por otras empresas y profesionales
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B) GESTION ADMINISTRATIVA GENERAL

Comunicaciones (area de Sanidad)
Creacion y actualizacion de las bases de datos relacionadas con estos asuntos.

. Telefonia fija: altas/bajas de nuevas lineas y centralitas, renovaciones, reparaciones, reubicaciones y demas
incidencias. En 2012 destaca:

- El traslado de las lineas telefénicas de la Inspeccion Médica de Murcia a C/ Escultor Juan Sanchez Lozano,
7.

- Traslado de lineas telefénicas por la nueva redistribucién de despachos de la Secretaria General entre
Ronda de Levante, 11 y La Fama, 3.

- Coordinacion con el S2 de Comunicaciones y Vodafone para la migracion a tecnologia IP de todas las lineas
fijas de la consejeria. Se han revisado los perfiles asignados a cada linea para racionalizar el gasto y se ha
completado la instalacién en los siguientes centros:

= Inspeccidon Médica de Murcia, Cartagena y Lorca.
= Areas de Salud Publica de Cartagena, Lorca, Vega del Segura, Noroeste y Altiplano.

= S2de Inspeccion de Prestaciones Asistenciales en C/ Pinares, 4 de Murcia.
. Telefonia movil: Altas, bajas, renovaciones e incidencias.

En 2012, ademas, en cumplimiento del Plan de Austeridad del Gobierno Regional y en coordinacion con el
S2 de Comunicaciones y Telefénica, se han revisado los perfiles de cada linea, bajadndoselo a las que no lo
tenian suficientemente justificado, y gestionado la baja de las lineas infrautilizadas.

. Datos: Permisos de acceso a Extranet y altas de lineas ADSL y RDSI.

Salas de Juntas y Salén de Actos de Ronda de Levante y de la Fama: Autorizacién y coordinacion para el uso con el
Control de Accesos, Unidad de Informacion, con el personal de mantenimiento para la asistencia técnica precisa, y en
Avda. de la Fama con el Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO).

Propuestas de baja en inventario de aparatos telefénicos, mobiliario, impresoras, etc.
Peticiones y reparto de material de oficina de la Secretaria General.

Carnés de inspeccion sanitaria y otras autorizaciones (Sicres, comunicaciones interiores, responsables de
comunicaciones, BORM, parking interno, conduccién de vehiculos, etc.) Realizacion de documentos y bases de datos y
control de altas, bajas y renovaciones.

La cuantificacion de estas actividades es la siguiente:

273
172
106
48 26 O
Z0O
1 i - =
|

0O Salones Actos y de Juntas B Material de oficina B Telefonia (ITIL)
B Incidencias telefonia B Incidencias diversas O Tarjetas SIM y Extranet
Bl Carnés y otras autorizaciones
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Ademas, se han realizado otros trabajos en materia de asuntos generales y mantenimiento y
conservacion:

C) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (AREA SANIDAD)

Coordinacion y organizacion del trabajo de los ordenanzas repartidores, ordenanzas de planta y subalterno,
funciones:

Vigilancia, guarda y custodia de todo tipo de dependencias de la Administracion.
Informacidn y orientacidn a los visitantes

Manejo de maquinas reproductoras y auxiliares

Realizar recados oficiales dentro y fuera de los centros de trabajo

Reparto de documentacion ordinaria y urgente a centros de la CARM y otras entidades
Colaboracidn en la preparacion de actos publicos y eventos de la Consejeria

Traslado de mobiliario y enseres

Coordinacion entre los diferentes departamentos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social y otras consejerias,
principalmente con:

Las Direcciones Generales:

Traslados de personal (telefonia, mobiliario, etc) y demds asuntos generales. Completado el traslado de la
Inspeccion Médica de Murcia a C/ Escultor Juan Sanchez Lozano, 7 y una redistribucidon de la Secretaria
General entre Ronda de Levante y avda. de La Fama.

La Consejeria de Presidencia:

Identidad corporativa. Uso en folletos, publicaciones o cualquier documento, y modificaciones en las
plantillas de documentos oficiales para adaptarlas a cambios de denominacion, datos de contacto, etc.

La Consejeria de Economia y Hacienda:

Contratacion centralizada. Adquisicion de bienes y servicios y sus incidencias (comunicaciones,
correspondencia, seguros, etc.)

Comunicaciones interiores. Administracion de la aplicacion informatica de registro. Altas, bajas e
incidencias.

SICRES. Solicitudes de altas y bajas y gestién de incidencias en el registro de documentos, la distribucion de
estos en la aplicacion y su envio o recepcion a través de los canales internos de reparto (CERE, ordenanzas,
etc.) y externos ( Unipost, Correos y Redyser).

Vehiculos oficiales:

Gestion y mantenimiento de los vehiculos de la Secretaria General: partes a la compafiia de seguros y al Parque
Movil, gestion de multas, ITV. Colaboracion con otras Direcciones Generales en esta materia.

Programa de reduccion de la Flota Automovilistica de la CARM. Estudio de la flota de vehiculos oficiales de la
Consejeria para proceder a la propuesta de baja de los mismos, en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de
Gobierno. Gestion de los vehiculos seleccionados para su traslado al Parque Movil con objeto de formalizar su
baja.

Gestion del suministro de combustible para automocion de los vehiculos adscritos a la Consejeria y de las
incidencias producidas con las tarjetas de SOLRED.

Avisos para mantenimiento e incidencias de maquinas fotocopiadoras, de fax, fuentes de agua, vending, etc.

Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacion del gasto de material de oficina y mobiliario que se utiliza.

Sefalizaciones de los edificios.

Mantenimiento y conservacion del Edificio Administrativo en Avda. de La Fama
Reparto de documentacion urgente a centros de la CARM y otras entidades.
Colaboracién en la preparacion de actos publicos y eventos de la Consejeria.

Realizacidn de funciones de reprografia. Distribucion de prensa, memorias, guias telefénicas, etc

Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacion del gasto de material de oficina y mobiliario que se utiliza.

Sefializaciones del edificio.
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CUADRO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE ASUNTOS GENERALES Y MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION (personales, telefénicas y por E-mails)

118 64
164 171

2806

666

780

O CORREO

O MANTENIMIEN Y CONSERV EDF AVDA LA FAMA
O TELEFONIA

B SICRES

0O COMUNICACIONES

0 GESTION ECONOMICA

O DIRECTORIO

0O VARIOS

C) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales de la Secretaria General y coordinacidn con las diferentes unidades de la
Consejeria para la evaluacién de riesgos laborales y sus revisiones, planes de actuaciones preventivas, planificacion
vigilancia de la salud, informes de condiciones de trabajo, accidentes laborales, formacion.

Mantenimiento y gestion de usuarios de los desfibriladores.

Realizacion de simulacro de evacuacion del Edificio de la Fama 3.

Simulacros de emergencias en el Médulo de Observacién de Acogida de la Cueva (Monteagudo) y en el Media y Larga
Estancia de Menores de La Albatalia.

Comision de Seguridad y Salud de la Consejeria de Sanidad y Politica Social. Orden de Creacidn. 12 Convocatoria para
la constitucion formal, Acta de la reunion.

D) RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION

CERE (CENTRO DE ENTRADA Y RECOGIDA DE ENVIOS): entrada de documentacién, comprobacién,
reparto e incidencias.

B ENTRADAS B SALIDAS ‘

12.768

8.000 +

6.000 -

4.000 +

LA FAMA RONDA LEVANTE PINARES
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CORREO ORDINARIO/CERTIFICADO (AREA DE SANIDAD) apertura, clasificacion, registro en su caso y

reparto. Gestién de incidencias en envios/recepciones con empresas postales y de mensajeria.

8.000
6.000
4.000 +
2.000 1345 1.506
L I | .
Entradas certificados Entradas correo ordinario

E) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES

Entradas y salidas de documentacién interna de la CARM en la Seccion de Asuntos Generales e

incidencias producidas en la aplicacién (acceso, fallos, consultas, etc.)

B ENTRADAS
B SALIDAS
B INCIDENCIAS

183

Altas y bajas de personal en aplicacién informatica de registro de comunicaciones y cambios de

centro directivo (organica)

@ Altas B Bajas B Cambios organica

10
8
6 5 5 5
5 4 4
4 1
2 2 1
2
0
Secretaria Salud Publica Planificacion Atencioén al Cambios
General Ciudadano organica
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F) REGISTRO GENERAL (SICRES).

Entradas y salidas de documentacién en la Consejeria de Sanidad y Politica Social a través de
SICRES (Sistema de Informacién Comun de Registros de Entrada y Salida)

7.500 6884
5.000
3.613 3971
- :-
0 |
Entradas Salidas Total
Entradas de documentacién por estado:
3.000 5639
2.500 H~
2.000 +
1.500 ~
1.000 ~ 782
500 - 189 3
O _
Aceptadas Redistribuidas Pendientes Rechazadas

G) ARCHIVO CENTRAL DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL (EDIFICIO
ADMINISTRATIVO DE RONDA DE LEVANTE, 11). CUSTODIA Y DEPOSITO DE DOCUMENTACION
GENERADA POR LAS DIFERENTES UNIDADES DEL AREA DE SANIDAD

Comparativa nuevos ingresos 2011-2012

1000
300 - 740
600 -

400

200

Ao 2011 Afo 2012
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N2 de unidades (cajas homologadas) depositadas por las distintas unidades en el Archivo General
durante los ejercicios 2011 y 2012 (una caja contiene un nimero de expedientes que es variable,

puede oscilar de 1 a 80)

CUANTIFICACION DE LOS REGISTROS DE LA BASE DE DATOS DEL ARCHIVO GENERAL

7600 - 7330

7100 -
6600
6100 -
5600 ~
5100
4600
4100
3600
3100
2600
2100
1600 -
1100

600 -

100

1221

H Total catdlogo B Inventario 2012

El catdlogo: es el total de los asientos o registros del Archivo General. El inventario 2012
comprende los incorporados durante dicho ejercicio. Cada registro comprende toda la informacion
bdsica (serie documental, unidad de procedencia, fechas, descripcidn y signatura) del contenido de

cada unidad o caja.

Servicios realizados por el Archivo General a las Unidades Administrativas de la Consejeria de

Sanidad y Politica Social, durante el afio 2012

PRESTAMOS EXPEDIENTES: DEVOLUCIONES DE PRESTAMOS:
200 182 200
180 + 175 171
ieo.
120 | 102 125 109
100 - 100
80 ;
60 - >
40 >0
20 25
0 0
2011 2012 2011 2012
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CONSULTAS ARCHIVO GENERAL ARCHIVO INTERMEDIO DE LA R.M.:
800 400
680 356
600 - 300
225
400 200 ~
200 1 100 i
0 - o
2012 2011 2012

ARCHIVO CENTRAL (EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA AVDA. LA FAMA - AREA DE POLITICA SOCIAL)

N2 de unidades transferidas al Archivo Intermedio y al Archivo General de la CARM durante el

ejercicio 2012 (n2 cajas de archivo homologadas)

B Archivo Intermedio

O Archivo General
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SECCION DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

GESTION DE EXPEDIENTES RELATIVOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Gestion de Licencias y Permisos

26%

42%

Mantenimiento de control horario:

18%

Licencias
E?Permisos
O Descansos Adicionales
B Control Horario

O Varios

Numero de Partes de Incidencias: Partes de incidencias registrados en el cumplimiento diario

de las jornadas de trabajo

18000+

16000+

16023

14000+

12000+

10000+

8000+

6000+

4000+

2000+
04

(22
WU & > AW

O Gestion Privada 50

O Gestion Obligada 2494

B Permiso Compensacién Horaria 162
B Fallec.Familiar o Enferm. Grave 1135
B Permiso de Examen 190

0O Permiso Asunto Personal 3718

B Permiso sin Sueldo 316

B Permiso Matrimonio 119

@ Permiso Lactancia 312

O Curso Obligatorio o Prev. Riesgos 85
O Baja por IT o AT 2091

O Acumulacién Permiso Lactancia 170
O Descuento de Haberes por Inasistencia 271

B Salida Enfermedad 1237

O Comisién Servicios 1905

OPermiso de Paternidad 53

O Traslado de Domicilio 33

B Baja por Maternidad 1050

O Curso de Formacion 7

B Inasistencia por Enfermedad 1023

B Gestion Sindical 16

O Vacaciones Anuales 16023

O Dias Adicionales de Vacaciones 846
O Asistencia a Enlace de Familiar 8

O Curso de Interes para el Servicio (50%) 45
B Horas Adicionales 1

Consultas de Control Horario

novbre ]

sepbre]

julio ]

mayo |

marzo E

enero

0 100 200

300

O Personal
B Telefénicas
O Email

400 500 600
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RELATIVOS A LA ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO:

Mantenimiento del Directorio

300+
250+ /\
200+ / \
O Altas
1501 / B Bajas
O Modificaciones

DIC

Mantenimiento de los Procedimientos Administrativos de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social para su publicacion en la Guia de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Regidn de

Murcia.

14

99

O CREADOS B MODIFICADOS O MANTENIDOS O TRAMITES ELECTRONICOS

Mantenimiento de los Ficheros de Proteccidn de Datos de Personal que se Gestionan de la

Consejeria de Sanidad y Politica Social.

39

89

|0 MANTENIDOS B CREADOS O MODIFICADOS
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Control y seguimiento de las Quejas, Sugerencias y Peticiones de informacién formuladas por

los ciudadanos a través de la aplicacion informatica corporativa

Aplicacion Corporativa de Quejas, Sugerencias, Peticiones de
Informacion y Felicitaciones

15%

8%
8%
69%

O FAMILIA B ASUNTOS SOCIALES O SALUD OOTROS

Mantenimiento de Certificados Digitales y Tarjetas Inteligentes

1201
1001 I
80+
601 B Certificados Digitales 47
401 O Tarjetas entregadas 240
O Tarjetas bloqueadas 115
201 O Otros 305
O.
) O O 2 4
¢ & & & &
< < & L S
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SECCION DE DOCUMENTACION

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

En la regulacidn del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General de la Consejeria, el
Articulo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentacion de “Recopilacién y
publicacion de las disposiciones generales de la Consejeria, la coordinacion de las publicaciones de
la Administracion Regional en materia propia de la Consejeria, asi como la divulgacién de informes
y estudios de interés para la misma y la coordinacién y publicacién de la memoria anual del
departamento” través de la Seccion de Documentacién, a la que le compete las funciones de
informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como
la direccidn, coordinacidn y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes

de la Seccion.
Principales lineas de trabajo:

. Seleccion, adquisicion y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios,

estadisticas, memorias, revistas, legislacion y otras publicaciones especializadas.

. Atencidon a usuarios del centro de documentacién en informacion y documentacion

especializada para profesionales de las areas trabajo y servicios sociales.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las

areas de especializacion de la Consejeria.
. Gestién del web corporativo.
. Asesoramiento en productos documentales a los centros directivos de la Consejeria.
. Coordinacion y edicion de la Memoria anual de la Consejeria.

. Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicacion escritos.

Durante el afio 2012 se ha trabajado en la carga de contenidos, realizacion de mejoras y resolucién
de errores en el Portal MurciaSocial, que se encuentra en fase de pruebas. También se ha trabajado
en la mejora del diseio de las bases de datos documentales gestionadas, con el fin de mejorar su

eficacia y coherencia.

Bases de datos de acceso publico.

Desde el Centro de Documentacidn se producen y mantienen las siguientes bases de datos
documentales para la consulta publica, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a

través de nuestros servicios en web:
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Contiene informacién detallada sobre el fondo documental especializado del
Centro de Documentacién. Cada documento es sometido a tratamiento

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptacion del
BD-DOCTEC

_ Tesauro de Servicios Sociales, asi como resumen y estructura de contenidos.
Base de Datos Documentos Técnicos.

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos articulos de especial interés
para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers tematicos para

agilizar el acceso a informacidn muy especializada o demandada.

AT Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con

i . contenido informativo duradero, con el fin de servir de alerta a la
Sumarios de revistas

comunidad profesional.

e Se recopilan y estructuran las disposiciones legislativas de nuestras areas

. competenciales, permitiendo realizar un seguimiento del marco legal
Base de Datos de Legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

BD-REV Catalogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de

Catalogo de Revistas documentacion, con indicacidn de tematica general y ejemplares.

Asesoramiento y atencidn a usuarios

La atencion de las demandas informativas de los profesionales que consultan nuestro centro es una
de las areas de trabajo basicas. La creciente diversificacidn de las dreas de la intervencion social y la
necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante
actualizacién y apoyo documental. Desde el centro de documentacion la atencidén a usuarios se

realiza en diferentes vertientes:
. Atencidn personalizada presencial, por fax y por correo electrénico.

. Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las
areas de especializacion de la Consejeria. Mediante esta linea se presta una especial
atencién a la documentacidn que necesitan entidades de la red publica de servicios sociales,

para poner en marcha proyectos sociales.

DIFUSION DE INFORMACION

Lista de distribucion INFO-PS

Se gestiona una lista informatica por correo electréonico, de suscripcion gratuita a través de la

pagina web.

Usuarios registrados Incremento anual

3254 +9%

Mensajes informativos enviados a la lista de distribucidn.

Mensajes INFO-PS

245
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COLECCION DOCUMENTAL

El Centro de Documentacién cuenta con una coleccidn especializada en las areas tematicas de la
consejeria. Predomina actualmente lo referido a servicios sociales, la cual gestiona para dar servicio

de informacién a los profesionales de la Red Publica de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Es un punto de referencia Unico en publicaciones y documentos oficiales, asi como en legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

MONOGRAFIAS Y ESTUDIOS

8315 10212 149 0

REVISTAS
Tiio: oD sumarios

6 0 0

LEGISLACION
Referencias

8815 487

oI

<JWI
w
-bI

ARTICULOS e INFORMES

36

N2 de articulos Incorporaciones

1325

Acceso al documento

. Préstamo de monografias para profesionales.

. Peticiones de articulos y legislacion.

Préstamos Media mensual

295 24,5
Peticiones BISS
138
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CARGA Y MODIFICACION DE CONTENIDOS EN EL PORTAL CORPORATIVO NEWEB

El Centro de Documentacidn tiene entre sus funciones la carga y modificacion de contenidos
relacionados con Politica Social en el Portal Corporativo Neweb.

CONTENIDOS EN NEWEB
Contenidos cargados Contenidos modificados

348 197

CARGA DE CONTENIDOS Y USUARIOS EN EL PORTAL MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacion se encarga del disefio, mantenimiento y carga de contenidos y

usuarios en el Portal MurciaSocial, que esta pendiente de su presentacion.

Usuarios internos dados de alta

344

DATOS DE ENTIDADES Y RECURSOS SOCIALES

Fichas del directorio de recursos A=l LA ) ) e
GoogleEarth

270 7

CONTENIDOS

10 387 379 240 184
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SERVICIO JURIDICO

ELABORACION Y/O INFORME SOBRE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Dentro de las funciones de este Servicio Juridico estd comprendida la elaboracidn, tramitacién e
informe de anteproyectos o proyectos de disposiciones de caracter general e iniciativas normativas. En

este afo se incluyen en este apartado los siguientes, clasificados segun el origen del proyecto:

27 16 30 73

100+

B Consejeria
Sanidad y
Politica Social

@ Otras
Consejerias

B Estatales

RECURSOS

Corresponde a este Servicio Juridico la tramitacidn y propuesta de resolucién de reclamaciones y
recursos, asi como su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa En este sentido,
durante el ejercicio 2012 se han resuelto un total de 477 recursos, agrupados de la siguiente

manera:

Por el 6rgano que dictd la resolucién recurrida

Organos Directivos de Servicio Murciano de
187 290 477
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B Organos Directivos
de la Consejeria

B Servicio Murciano de
Salud

CONVENIOS

El estudio, informe y tramitacidn de expedientes de Convenios con entidades publicas y privadas.
Asimismo, remisién al Consejo de Gobierno de éstos, gestion del Registro Sectorial de Convenios y

coordinacién con el Registro General de Convenios de la Comunidad Auténoma.

Entidades publicas Entidades privadas

90 32 122

B Entidades
Publicas

B Entidades
Privadas
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INFORMES

Dentro de este apartado se relacionan los informes No incluidos en los restantes pdrrafos:
. Elaboracién Actas Bastanteo Poderes: 22
. Informes expedientes Contratacién: 118
. Informes expedientes varios: 72

VARIOS

En este apartado se engloba cualquier funcién encomendada en el ambito de las competencias de
este Servicio Juridico, es destacable:

Asistencia Juridica para la defensa de los menores en situacion de proteccion por parte de la Comunidad
Auténoma :

Juicios de Primera Instancia: 17

Recursos de Apelacién: 8

Asistencia a la Comision Regional de Proteccidon de Menores: 1 mensual
Asistencia al Consejo Asesor de la Mujer.
Punto de contacto para asuntos europeos en materia de politica social.

Control, supervision e informe de asuntos a remitir al Consejo de Gobierno: 225

Supervision de las Disposiciones y Actos antes de su remisién al BORM: 146

Envio de publicaciones mediante el programa B.O.R.M. (Gestor de Anuncios de Oficina Virtual): 205
Asistencia a Mesas de Contratacion: 41

Seguimiento y coordinacidn de actuaciones sobre expedientes en fase Contencioso-Administrativa: 79
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

Desde el punto de vista econdmico-presupuestario al servicio le corresponden, con caracter
general, las funciones de elaboracion y seguimiento de la ejecucion del presupuesto de la
Consejeria. Para el desarrollo de dichas funciones podriamos distinguir tres areas: gestion

econdmica, gestion presupuestaria e ingresos.

Pormenorizadamente, las tareas ejecutadas para el ejercicio de dichas funciones son las que a

continuacidn se relacionan, agrupadas por la tipologia del tipo de expediente.

CONTRATOS MAYORES

. Recepcidén de los expedientes provenientes del servicio correspondiente.

. Revisién de los expedientes para su tramitacién contable. En caso de apreciacidon de
defectos (error de hecho, falta de documentacidn, ...), puesta en conocimiento del érgano

correspondiente para su subsanacion.

. Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracién de los documentos
contables correspondientes, comprobacion y remisién a la Intervencion Delegada para su

fiscalizacion, salvo en los casos expresamente previstos en la normativa de aplicacion.

. Recepcién del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacidon es positiva y, una
vez emitida la resolucion pertinente por el érgano competente, contabilizacién de los
documentos contables. En caso contrario, devolucion del expediente para su subsanacion y

posterior tramitacion.

. Una vez contabilizados los documentos contables, devolucién del expediente original (junto
con copia impresa del documento contable) al drea de contratacion y archivo de los

documentos contables y de copia del acto administrativo en el Servicio.

CONTRATOS MENORES

. Recepcidn de los expedientes provenientes de los distintos Centros Directivos.

. Revisidon de los expedientes para su tramitacion contable. En caso de apreciacion de
defectos (error de hecho, falta de documentacidn,...), puesta en conocimiento del érgano

correspondiente para su subsanacion.

. Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos

contables correspondientes, comprobacién y contabilizacion.

. Devolucién del expediente original (junto con copia impresa del documento contable) a los
Centros Directivos y archivo de los documentos contables y de copia del acto administrativo

en el Servicio.
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NOMINA

Recepcidn de la documentacion remitida por el Servicio de Régimen Interior.

Elaboracidn de los documentos contables correspondientes, comprobacién y remision a la

Intervencion Delegada para su fiscalizacion.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacién es positiva,
contabilizacién del documento contable. En caso contrario, devolucién del expediente para

su subsanacién y posterior tramitacion.

Devolucién del expediente original (junto con copia impresa del documento contable) al
Servicio de Régimen Interior y archivo del documento contable y de copia del acto

administrativo en el Servicio.

SUBVENCIONES

Recepcidn de los expedientes remitidos por los distintos Centros Directivos.

Revisién de los expedientes para su tramitaciéon contable. En caso de apreciacion de
defectos (error de hecho, falta de documentacidn, ...), puesta en conocimiento del érgano

correspondiente para su subsanacion.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracién de los documentos
contables correspondientes, comprobacidn y remisién a la Intervencion Delegada para su
fiscalizacion, salvo en el caso de las subvenciones de asignacién nominativa, exentas

expresamente en la normativa de aplicacion.

Recepcién del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacidon es positiva y, una
vez emitida la resolucion pertinente por el érgano competente, contabilizacién de los
documentos contables. En caso contrario, devolucion del expediente para su subsanacion y

posterior tramitacion.

Una vez contabilizados los documentos contables, devolucién del expediente original (junto
con copia impresa del documento contable) a los Centros Directivos y archivo de los

documentos contables y de copia del acto administrativo en el Servicio.

APORTACIONES A 00.AA. Y OTROS ENTES ADSCRITOS A LA CONSEJERIA

Recepcidn de los expedientes remitidos por los distintos Centros Directivos. En el caso de
aquellos organismos y entes cuya financiacién se hace a través de los créditos
presupuestados en programas de la Secretaria General, la elaboracién y tramitacion del
expediente le corresponde también al Servicio. Incluye también tanto la redaccidn de las
propuestas de resolucion como las mismas resoluciones, la incorporacion —en su caso- de

documentacidon complementaria y el impulso del expediente.

Revisién de los expedientes para su tramitacion contable. En caso de apreciacidon de
defectos (error de hecho, falta de documentacion, ...), puesta en conocimiento del érgano

correspondiente para su subsanacion.
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. Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracidon de los documentos
contables correspondientes, comprobacidn y remision a la Intervencién Delegada para su

fiscalizacion.

. Recepcién del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucidon pertinente por el drgano competente, contabilizacién de los
documentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su subsanacién —

salvo los gestionados por el propio Servicio- y posterior tramitacion.

. Una vez contabilizados los documentos contables, devolucion del expediente original (junto
con copia impresa del documento contable) a los Centros Directivos y archivo de los
documentos contables y de copia del acto administrativo en el Servicio, salvo en aquellos

gestionados por el Servicio, en cuyo caso los originales son custodiados en el mismo.

OTROS GASTOS

En esta tipologia se incluyen una serie de gastos (impuestos, comisiones de servicio, ...) que, por su
naturaleza, no tienen cabida en ninguna de las anteriores. Si bien su gestidon no difiere en gran

medida del resto, su singularidad hacen necesario su tratamiento diferenciado.
. Recepcidn de los expedientes provenientes de los distintos Centros Directivos.

. Revisién de los expedientes. En caso apreciacion de defectos (error de hecho, falta de
documentacién, ..), puesta en conocimiento del o6rgano correspondiente para su

subsanacion.

Hasta ahora, igual que lo que hemos visto hasta el momento. A partir de aqui tenemos dos

opciones:

La primera, que no estén sometidos a intervencion previa, bien por tratarse de gastos de
capitulo