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Presentacion.

Las ciudadanas y ciudadanos de la Regidon de Murcia visitan cada dia
mas el Portal de Transparencia de la CARM vy solicitan también mas
informacion. Pero no nos parece suficiente. El Gobierno Regional ha hecho
de la participacion y de la transparencia uno de los ejes fundamentales de
su actuacion. Por ello, facilitar el derecho de acceso a la informacidn publica
es uno de los mas firmes compromisos de la Consejeria que dirijo. Con este
fin, se ha elaborado una guia para el ciudadano, para lo que se ha contado
con el trabajo de Access Info, una ONG reconocida internacionalmente
como experta en la materia. La guia persigue que los ciudadanos tengan
mejor conocimiento de sus derechos y puedan ejercerlos de forma sencilla
e intuitiva. De la misma forma, se ha elaborado, con la colaboracion de
Plena inclusidon Region de Murcia, una Guia de derecho de acceso dirigida a
personas que necesiten una explicacion de la forma de ejercer sus
derechos.

Este documento es una guia para la tramitacién de las solicitudes de
derecho de acceso a la informacién publica dirigida al personal de la
administracién regional con el fin, tanto de ofrecer seguridad juridica a los
empleados publicos que ofrecen esa informacion, como garantizar una
respuesta uniforme a los ciudadanos que ejerzan este derecho de acceso.
Esta destinada, por tanto, a los empleados publicos. Y son ellos, como no
puede ser de otra manera, los que la han elaborado. Agradezco el trabajo
realizado al grupo constituido en el seno de la EFIAP y que ha estado
conformado por representantes de todas las consejerias de la CARM vy del
Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia.

Nuestro compromiso es seguir trabajando para que los ciudadanos
de la Regidon de Murcia tengan la conviccion de que pueden confiar en sus
instituciones, que toda la informacidon esta a su disposicion y de que se
gobierna con transparencia para servir a los intereses de todos ellos.

La Consejera de Transparencia, Participacion y Portavoz

Noelia Maria Arroyo Hernandez
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1. Sujeto activo de Derecho de acceso ala
informacion

Este protocolo se deriva del derecho establecido en el articulo 12 de la Ley 19/2013,
de 10 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, que tienen todas las personas (fisicas o juridicas) a acceder a la
informacién publica, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la
Constitucién Espafiola?.

¢Quiénes
pueden

solicitar
informacion?

En el mismo sentido, el articulo 23 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, establece que:

“Todas las personas, tanto a titulo individual como en representacion de cualquier
persona juridica, tienen derecho a acceder a la informacion publica en los términos
previstos en el articulo 105 b) de la Constitucion Espafiola, en la legislacion bdsica estatal
y en esta Ley, mediante su solicitud previa, que no tendrd necesidad de ser motivada y
sin mds limitaciones que las derivadas de lo establecido en la legislacion bdsica estatal”.

En relacidn con el ejercicio de este derecho, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, tendrdn capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas:

“a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las
normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses
cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la
persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptua el supuesto de los
menores incapacitados, cuando la extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y
defensa de los derechos o intereses de que se trate.

¢) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o autéonomos.”

1 Elarticulo 105 de la CE establece que “La ley regulard: (...) b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la
intimidad de las personas.”

A nivel europeo, el Reglamento (CE) 1049/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001,
relativo al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision, lo reconoce
para “Todo ciudadano de la Unién, asi como toda persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio social en
un Estado miembro, tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones, con arreglo a los principios,
condiciones y limites que se definen en el presente Reglamento.”
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2. Ambito de aplicacion del protocolo

2.1 ¢A quién afecta este protocolo?

El protocolo de derecho de acceso a la informacidn publica que se contiene en este documento
serd de aplicacidon en las entidades establecidas en el articulo 5.1 de la Ley 12/2014, de
diciembre, de Transparencia Regional, que se sefialan a continuacién:

e La Administracion General de la Comunidad Auténoma, formada por sus diferentes
Consejerias.

e Los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales dependientes de la
Administracion publica anterior.

e Cualesquiera otras entidades de derecho publico con personalidad juridica vinculadas a
la Administracion publica regional o dependientes de ella.

e El Consejo Juridico de la Region de Murcia y el Consejo Econémico y Social de la Regidn
de Murcia.

e Las sociedades mercantiles regionales, asi como las sociedades mercantiles en cuyo
capital la participacion, directa o indirecta, del resto de las entidades previstas en este
articulo sea superior al 50 por ciento.

e Las fundaciones del sector publico autonémico constituidas, mayoritariamente o en su
totalidad, por aportaciones de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma, o
cuyo patrimonio fundacional con caracter de permanencia esté formado en mas de un
cincuenta por ciento por bienes o derechos cedidos o aportados por ella, asi como las
fundaciones dependientes del resto de entidades previstas en este articulo en las que
se den tales circunstancias.

e Los consorcios dotados de personalidad juridica propia a los que se refiere el articulo
118 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

De la misma forma, los criterios y modelos de resolucién establecidos en este protocolo podran
ser, en su caso, aplicables a las entidades establecidas en el articulo 5.1, letras i) a k) de la citada
Ley, en los términos que al respecto se determine por sus respectivos érganos de direccién?.

Por el contrario, no sera aplicable este Protocolo a las siguientes entidades:

2 Estos apartados hacen referencia a las siguientes entidades:

h) i) Las corporaciones de derecho publico regionales y entidades asimilables, tales como federaciones y clubes
deportivos, en lo relativo a sus actividades sujetas al Derecho administrativo.

j) Las asociaciones constituidas por las administraciones, organismos y entidades previstos en este articulo, incluidos
los 6rganos de cooperacién referidos en el articulo 2.1 i) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, con excepcion de aquellas en las que participe la Administracion
general del Estado o alguna de sus entidades del sector publico.

k) El resto de entidades, cualquiera que sea su naturaleza juridica, que figuren incluidas por el estado en el Inventario
de Entes del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.
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e La Asamblea Regional de Murcia, que, como seifala el articulo 5.2 de la Ley de
Transparencia Regional estara sujeta a la legislacién basica del Estado en materia de
transparencia y a las disposiciones de la presente ley en lo que afecta al ejercicio de sus
funciones de caracter administrativo, sin perjuicio de lo que la misma establezca en
ejercicio de la autonomia que le garantiza el articulo 27 del Estatuto de Autonomia para
la Region de Murcia, aprobado por Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio.

e Las universidades publicas de la Regidn de Murcia y sus entidades instrumentales

dependientes.

Las solicitudes de informacion de la Asamblea Regional a la Administracion Regional, al
amparo del articulo 25.3 del Estatuto de Autonomia, no se regulan por la Ley de

Transparencia.

3. Obligaciones de la Administracion

Regional

Condiciones (en
Boletin Oficial de
la Regién de
Murcia por la
consejeria

correspondiente,
previo informe de
la consejeria en
materia de
archivos)
Procedimiento
Organo
competente

De acuerdo con la Ley de Transparencia Regional, la Administracion Regional, en materia de
acceso a la informacidn publica, estara sujeta “al cumplimiento de la legislacion bdsica estatal,
asi como a lo previsto en esta ley en materia de derecho de acceso a la informacion publica,
quedando obligadas a lo siguiente:

A todas las
personas que
deseen ejercer su
derecho de acceso
En la busqueda de
informacion y
organo donde se
encuentre

Informacion en los
plazos, formas y

formatos elegidos
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4. Régimen juridico aplicable al derecho
de acceso

El régimen juridico en materia de derecho de acceso a la informacién publica, aplicable a la
Administracion Regional, viene establecido en las siguientes normas, sin perjuicio de la
existencia de otras normas especiales en materia de derecho de acceso a las que se refiere el
apartado siguiente de este protocolo:

e laley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica
y buen gobierno. (en adelante LTAIBG), en el capitulo Il del Titulo | (articulos 12 a 24),
legislacién basica estatal en la materia.

e Por la legislacidon regional establecida en el capitulo lll del Titulo Il (articulos 23 vy
siguientes) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante
LTPCCARM).

Puede acceder al contenido unificado de ambas normas en el Anexo | de este
documento.

5. Regulaciones especiales del derecho
de acceso a la informacién

Al margen de la legislacion basica estatal y de la legislacidn regional en materia de transparencia,
sefialada en el punto anterior, debemos resaltar las regulaciones especiales del derecho de
acceso a la informacidn publica.

Asi, en materia de procedimiento administrativo, la propia disposicién adicional primera de la
Ley 19/2013 prevé la existencia de regulaciones especiales del derecho de acceso a la
informacién publica:

“1. La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicion de interesados en un
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el mismo.

2. Se regirdn por su normativa especifica, y por esta Ley con cardcter supletorio, aquellas
materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la informacion.

3. En este sentido, esta Ley serd de aplicacion, en lo no previsto en sus respectivas normas
reguladoras, al acceso a la informacion ambiental y a la destinada a la reutilizacion.”

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante CTBG) ha interpretado esta D.A. 12
en el criterio  C1/008/2015, de 12 de noviembre, disponible en:
http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/Actividad/criterios.html segun el cual se
requiere la existencia de una norma que prevea una regulacién propia del acceso a la
informacién, por lo que la aplicacién supletoria de la LTAIBG no se hara de forma extensiva.

De acuerdo con este criterio:
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e “Sélo en el caso de que una norma concreta establezca un régimen especifico de acceso
a la informacion publica en una determinada materia o drea de actuacion
administrativa, puede entenderse que las normas de la LTAIBG no son de aplicacion
directa y operan como normas supletorias.”

e En opinidn del Consejo, “la mencionada disposicion adicional tiene como objetivo la
preservacion de otros regimenes de acceso a la informacion que hayan sido o puedan
ser aprobados y que tengan en cuenta las caracteristicas de la informacion que se
solicita, delimite los legitimados a acceder a la misma, prevea condiciones de acceso
etc.”

e “Por ello, sélo cuando la norma en cuestion contenga una regulacion especifica del
acceso a la informacidn, por mds que regule exhaustivamente otros trdmites o aspectos
del procedimiento, podrd considerarse a la LTAIBG como supletoria en todo lo
relacionado con dicho acceso.”

5.1 Normas con un régimen especifico de derecho de
acceso.

Las normas que contemplan un régimen especifico de derecho de acceso son las siguientes:

Régimen Norma reguladora
Informacion Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
ambiental informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de
medio ambiente.
Reutilizacion Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector
publico.
Archivos Ley 6/1990, de 11 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la Regién de
Murcia.
Informacién Ley del Catastro Inmobiliario (texto refundido aprobado por Real Decreto
catastral Legislativo 1/2004, de 5 de marzo)

Secreto censal

Ley Organica 5/1985, de 19 junio, del Régimen Electoral General

Secreto fiscal o

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

tributario

Secreto Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la funcién estadistica publica
estadistico

Secreto Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

sanitario

Ley 41/2002, de 14 noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica
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Régimen Norma reguladora
Patrimonio Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espaiiol
histérico
artistico
Acceso a Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
informacién por | Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
parte de Entidades Locales (ROF), articulos 14 y ss.
concejales Sobre este asunto ver Consulta C0105/2015 del CTBG, de fecha 18 de febrero de
2016. (consulta)
Infanciay Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Regién de Murcia (BOE n. 2 131,
Proteccién del | de 2 de junio de 1995).
Menor Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE n. 2
15, de 17 de enero de 1996).
Adopcion Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos
del Cédigo Civil de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de Adopcién (BOE n.
2 275, de 17 de noviembre de 1987).
Registro Real Decreto 559/2010, de 7 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del
industrial Registro Integrado Industrial

Puede conocerse

mas informacién sobre el régimen especifico de derecho de acceso a

informacién medioambiental en el Anexo Il de este documento.

Puede, asimismo, accederse a la interpretacion sobre este punto en diferentes resoluciones del
CTBG, por ejemplo respecto a reclamaciones de la AGE:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AG

E.html 3

3 Vid resoluciones R/0466/2017, R/0472/2017, R/043/2017, R/0122/2017, R/0111/2017, R/0047/2017
R/0002/2018, R/0046/2018, R/0063/2018, R/0044/2018, R/0132/2018. Asi, por ejemplo:

R/0466/2017: Que, con respecto a la aplicacion de la Disposicion Adicional Primera, apartado 1, de la LTAIBG, sefiala
que “deben hacerse ciertas precisiones, para que pueda ser invocada como motivo de inadmision: Primero, debe existir
un especifico procedimiento administrativo aplicable al caso; sequndo, el Reclamante debe ser un interesado en el
mismo; y tercero, el procedimiento debe estar en curso.”

R/0472/2017: Sobre la consideracidn de la legislacion tributaria a estos efectos: “debe concluirse que la informacion
solicitada por el reclamante es de contenido tributario y, por ello, debe quedar sujeta al secreto tributario, siendo de
aplicacion su propia normativa especifica y no la LTAIBG.”

R/043/2017: Sobre el acceso a informaciéon medioambiental: “En el presente caso, debe recordarse que la
informacion solicitada son las coordenadas exactas de las estaciones meteoroldgicas del SAIH Jucar de la
Confederacion Hidrogrdfica del Jucar... parece que la misma se corresponderia con informacion de naturaleza
medioambiental... Ello implica, por lo tanto, que es de aplicacién la Ley 27/2006 antes mencionada y no la LTAIBG. A
este respecto, debe sefialarse que la normativa en materia de acceso a informacion medioambiental prevé
expresamente en su articulo 20 un régimen de recursos aplicable a las decisiones adoptadas en la materia (...), este
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no puede entrar a valorar el contenido y los argumentos recogidos en una
resolucion dictada al amparo de dicha normativa especifica.”
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6. Concepto de informacion publica

6.1 ¢Qué es informacion publica?

Se considera informacién publica a los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte
o formato, que obren en poder de la Administracién Regional y sus organismos publicos y que
hayan sido elaborados o adquiridos por éstos en el ejercicio de sus funciones.

Los caracteres de la informacidn publica de acuerdo con la definicidn anterior son los siguientes:

e Puede tratarse de documentos administrativos ya elaborados o de contenidos que
no se hayan materializado en un documento administrativo.

e No importa el formato o soporte en el que se encuentren.

e Tienen que obrar en poder de la Administracion Regional (de alguna de las
entidades que se sefialan en el apartado 2 de este Protocolo).

e Pueden haber sido directamente elaborados por la Administracion Regional (por
sus empleados publicos), o haberse adquirido por esta.

Ya existe mucha informacidn publica a disposicién de los ciudadanos en los diferentes Portales
0 paginas webs existentes en la CARM. Asi, por ejemplo, en el Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma existe numerosa informacion publica (presupuestos, organizacion
administrativa, contratos, convenios de colaboracidn, recursos humanos, altos cargos, consejo
de gobierno, normativa regional, informacion sectorial en materia de educacién o de sanidad,
etc.).
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Y GOBIERNO ABIERTO egion [ e Morca
REGION DE MURCIA, ¥y

LA ADMINISTRACION + EL GOBIERND + SERVICIOS + SECTORIAL + NORMATIVA +
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Mediante este Portal la informacion se hace publica a través de la publicidad activa, que
consiste en publicar de manera permanente la informacién publica que sea necesaria para
garantizar la transparencia de la actividad de la Administracién Regional y promover una efectiva

rendicion de cuentas.

Asi, por ejemplo en el apartado de datos econémicos puede accederse a la informacion del
presupuesto de la CARM, subvenciones concedidas, contratos adjudicados, convenios firmados,
informacién de diversos indicadores econédmicos (deuda publica, FLA, déficit, periodo medio de
pago a proveedores, etc.). Puede accederse a todo el contenido disponible en este Portal en su

mapa web.
PORTAL DE TRANSPARENCIA ccin
Y GOBIERNO ABIERTO Region PP de Murcia
REGION DE MURCIA =
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e ,
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Comunidad Auténoma " publicidad
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m 'y
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oRE
27
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Qo gafio
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ibli é

de Cuentas pliblico ﬁ encarga de la

transparencia?

También en el Portal web de la Comunidad Auténoma, o en los diferentes portales o webs
sectoriales (educacidn, sanidad, etc.) existe mucha informacidn publica disponible. El Portal de
CARM se estructura en areas tematicas donde puede encontrarse variada informacion sobre
multiples temas de interés de competencia de la CARM (agricultura, ganaderia, deportes,
empresa, medio ambiente, obras publicas, sanidad, servicios sociales, etc.)
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De la misma forma, hay gran cantidad de informacidn publica en los archivos regionales, a cuya
informacién se puede acceder de acuerdo con la politica de archivos de la CARM

Con independencia de toda la informacién disponible en estos y otros portales webs de la
Administracion Regional, toda la informacién que tenga el caracter de “informacion publica” de
acuerdo con la definicién anterior, y que no se encuentre afectada por alguno de los limites de
derecho de acceso (ver apartado siguiente) se puede pedir rellenando una solicitud de acceso a
informacidn publica en los términos que se sefialan en este Protocolo.

Puede accederse a la interpretacion que sobre el concepto de informacidn publica se ha dado
en diferentes resoluciones del CTBG, en este apartado:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AG
E.html*

4 vid. R/0077/2017, R/0137/2018, R/0425/2017, R/0216/2017, R/0487/2018, R/0488/2017, R/0009/2018

Por ejemplo, las siguientes resoluciones:

R/0077/2017: sobre la hora de llegada de un vuelo a Madrid. Segtin entiende este Consejo de Transparencia por los
datos del expediente, la informacion que se solicita a AESA (que se acredite la hora exacta de llegada de un vuelo de
la Compaiiia Air Europa) no puede considerarse informacion publica a los efectos de la LTAIBG al no tratarse de
informacion en poder de este Organismo obtenida en el ejercicio de sus funciones ya que implica de crear una
informacion bajo la forma de un certificado.

R/0137/2018: Ausencia del caracter de informacién publica de las certificaciones: “La Ley de Transparencia no
ampara solicitudes de informacion dirigidas a obtener certificaciones, como seria el caso que nos ocupa, puesto que
las mismas tienen la consideracion de actos futuros en el sentido de que deben producirse como consecuencia de la
peticion que se formule, y no tener la consideracion de informacion publica, en los términos definidos por el articulo
13 de la LTAIBG.”

R/0425/2017: “entiende este Consejo de Transparencia y Buen Gobierno que la solicitud de informacion tiene por
objeto una documentacion que no existe, al no haber un Convenio firmado entre el CNI y la UPM. Dadas estas
circunstancias, la presente reclamacion debe ser desestimada.”
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6.2 ¢Qué no es informacion publica?

De la misma forma, se sefialan a continuacion algunos ejemplos que NO tendrian el caracter de
INFORMACION PUBLICA de acuerdo con la legislacién de transparencia:

Informacion
inexistente

Informacién del
Servicio de
Atencion al
Ciudadano

Denuncias

Otros con
respecto a la
Administracion
Publica

Expedicion de certificados, compulsas, copias
auténticas y consultas.

Elaboracion de documentos justificativos nuevos,
en base a una resolucion.

Emision de criterios o aclaraciones de la
normativa aplicable.

Normativa aplicable a un determinado supuesto.
Informaciéon meramente administrativa o de
funcionamiento, es decir, sobre sedes
administrativas o tramites.

Queias v sugerencias

Sin perjuicio de que las autoridades de control en materia de
transparencia puedan darle el correspondiente tramite si asi
estd previsto en sus normas reguladoras, asi respecto al
Consejo de Transparencia de la Region de Murcia (Art.41.4

LTPCARM)

Solicitar informacién adicional sobre la motivacién dad
en cualquier resolucién administrativa u obligar a un
organo a dictar una resolucion en el seno de un
procedimiento administrativo. Ejemplo, la

de 4 de octubre, de la Comisién de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica de Catalufia.
Conocer el posicionamiento institucional del
destinatario de la solicitud de acceso respecto de una
concreta cuestion. , 29 de mayo de
CTBG.
La solicitud de actuaciones concretas a la
Administracion. Por ejemplo, la reparacion de una
carretera vecinal o la reposicién de sefiales de trafico.
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7. Limites al derecho de acceso

El derecho de acceso a la informacion publica no es absoluto, sino que tiene unos limites
legales. La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, remite a los limites recogidos en los articulos 14
y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, asi como a lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de caracter
personal, hoy compuesta por el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a libre circulacion de estos datos,
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Estos articulos contemplan, por un lado, un conjunto de limites materiales (articulo 14 de la
LTAIBG), en cuanto que materias sobre las que no procede proporcionar informacién, y un limite
derivado de la presencia de datos personales en la informacion a facilitar (articulo 15 de la
LTAIBG).

7.1 éCuales son los limites materiales al derecho de
acceso?

Estos limites vienen establecidos en el articulo 14 de la LTAIBG que dispone que:

“El derecho de acceso podrd ser limitado cuando el mismo suponga un perjuicio para:
a) La sequridad nacional.

b) La defensa.

¢) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses economicos y comerciales.

i) La politica econdmica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

1) La proteccion del medio ambiente.”

Con relacién a cada uno de ellos puede seiialarse lo siguiente en relacién a la normativa
especifica que resulta de aplicacién a cada uno de estos limites y los criterios a tener en cuenta
(se agrupan en un mismo apartado algunos de los limites, dada la conexidn y la intima relaciéon
existente entre ellos):
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a) En cuanto a la seguridad nacional®, hay que tener en cuenta las disposiciones de la Ley
9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales, es decir, las llamadas materias
clasificadas. En concreto, su articulo 2 entiende por tal “los asuntos, actos, documentos,
informaciones, datos, objetos cuyo conocimiento por personas no autorizadas pueda
dafiar o poner en riesgo la seguridad y defensa del Estado”. Dichas materias se califican
en su articulo 3 en las categorias de secreto y reservado® en atencién al grado de
proteccion que requieran. Se trata de una materia exclusiva del Estado y el articulo 4
de la citada Ley atribuye la competencia para otorgar y cancelar la clasificacion exclusiva
en la esfera de su competencia, al Consejo de Ministros y a la Junta de Jefes de Estado
Mayor, no pudiendo ser transferida ni delegada.

b) Por lo que se refiere a la Defensa nacional’ y la Seguridad Publica® Se trata,
nuevamente, de materias exclusivas del Estado. En relacidn con la primera hay que
tener en cuenta lo dispuesto en la Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre, de la

> Ppuede accederse a la interpretacion sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html| Por ejemplo, la
R/0525/2017, relativa a la reparacidn de submarinos nucleares extranjeros en Rota: “En efecto, conocer el numero de
reparaciones que han realizado las marinas estadounidense y francesa en submarinos de propulsion nuclear en la
base militar de Rota (Cddiz) desde 1996 hasta la actualidad, o el numero de escalas efectuadas y su duracion, la
identificacion de cada sumergible, y sobre todo la naturaleza de las reparaciones efectuadas y detallar las
caracteristicas de cada reparacion, supone acceder a informacion sobre el despliegue de unidades de las Fuerzas
Armadas aliadas tanto en Espafia como en misiones internacionales, lo que estd expresamente prohibido por el
Consejo de Ministros desde octubre de 2010, ya que éste entiende que puede afectar a la seguridad nacional, en
aplicacion de la Ley de Secretos Oficiales.”

6 £l articulo 8 establece los efectos de la calificacion de un asunto o materia como secreto o reservada y en concreto:
a) Solamente podran tener conocimiento de las materias clasificadas, los 6rganos y las personas debidamente
facultadas para ello y con las formalidades y limitaciones que en cada caso se determinen.

b) La prohibicion de acceso y las limitaciones de circulacién a personas no autorizadas en locales, lugares o zonas
en que radiquen las “materias clasificadas”.
c) El personal que sirva en la Administracion del Estado y en las Fuerzas Armadas estara obligado a cumplir cuantas

medidas se hallen previstas para proteger las materias clasificadas.

7 Ppuede accederse a la interpretacion sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html| Por ejemplo, la
R/0429 y R/0509/2015. “Por lo tanto y en conclusidn, teniendo en cuenta que el transporte se realiza con cargo a
fondos publicos y haciendo uso de material de caracter publico y que se enmarca dentro de la actividad publica
desempefiada por el mencionado Grupo de la Fuerza Aérea Espafiola, este CTBG considera que: A) debe estimarse
parcialmente la reclamacion presentada y el MINISTERIO DE DEFENSA debe proporcionar informacién sobre los
pasajeros acompaiiantes de autoridades transportadas por el Grupo 45 de la Fuerza Aérea Espafiola desde el afio
1976 o desde el momento en que esta en los registros disponibles. En este caso debera argumentarse adecuadamente
la imposibilidad de dar informacion de fechas anteriores. B) Dicha informacién no incluird datos de vuelos cuya
informacién haya sido clasificada antes de ser proporcionada al Ejercito del Aire por venir referida a Presidencia del
Gobierno y/o Casa Real. C) La informacién que se proporcione no contendra datos sobre la tripulacion no sobre el
personal de seguridad que se desplace”. Debe tenerse en cuenta aqui lo sefialado en este Protocolo en relacion con
la Sentencia SAN 4186/2017 y la innecesariedad de proporcionar informacion con anterioridad a la entrada en vigor

de la LTAIBG (10 diciembre 2014).
8

Puede accederse a la interpretacion sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html  Véanse las
R/0506/2017, R/0473/2017, R/0332/2017 R/0342/2017, R/0344/2017 R/0377/2017, R/0378/2017, R/0380/2017.
Por ejemplo, la R/0506/2017, relativa al coste del despliegue policial en Catalufia el 1 de octubre 2017, de acuerdo
con la cual “la Administraciéon deniega el acceso a la informacion solicitada al considerar que proporcionar el acceso
solicitado supondria un perjuicio para la seguridad publica, en virtud del articulo 14.1.d) de la L TAIBG. Y es que, a
juicio del MINISTERIO DEL INTERIOR, la informacidn solicitada tenia cardcter reservado de conformidad con el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de noviembre de 1986, por el que se clasifican determinados asuntos y
materias con arreglo a la Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales. Sin embargo el CTBG Consejo de
Transparencia entiende que la presente Reclamacion debe ser estimada, debiendo la Administracion proporcionar a
la interesada la informacion solicitada.”
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Defensa Nacional, y en concreto, su articulo 15 que recoge el elenco de misiones
reconocidas a las Fuerzas Armadas (v.g. contribuir militarmente a la seguridad vy
defensa de Espafia y de sus aliados, en el marco de las organizaciones internacionales
de las que Espafia forma parte, el mantenimiento de la paz, la estabilidad y la ayuda
humanitaria, entre otras). En este sentido, la informacién que afecte a este tipo de
misiones podria constituir la excepcion recogida en el articulo 14.

c) En relacién con las relaciones exteriores®. Se trata de un limite genérico, de exclusiva
competencia estatal de nuevo, y de un concepto muy amplio, sobre el que se ha
pronunciado las instituciones europeas. De este limite, destacaremos Unicamente que
no puede entrar en la referida excepcidén de relaciones internacionales las existentes
entre la Unién Europea o sus instituciones y un Estado miembro, pues iria en contra de
la aplicacion del Reglamento 1049/2001 y de la propia Carta de Derechos
Fundamentales que configura el derecho de acceso a los documentos como un derecho
fundamental.

d) Con relacion a los limites establecidos en los apartados e), f) y g) del articulo 14,-la
prevencidn, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos y
disciplinarios’; la igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial’;
y las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control!? -, se trata de los

% Puede accederse a la interpretacién sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Por ejemplo, la
R/0085/2015, de acuerdo con la cual, “El conocimiento del personal adscrito a las representaciones diplomdticas de
Espaiia en el exterior asi como las partidas presupuestarias destinadas a sufragar los gastos de dichas delegaciones
no supone un perjuicio para las relaciones exteriores de nuestro pais en el sentido del art. 14.1 c) de la LTAIBG, por lo
que el CTBG estimo la solicitud y el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion debe proporcionar la informacion.”
10 puede accederse a la interpretacién sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Véase por
ejemplo la R/0044/2017 Solicitud de informacion del expediente sancionador por parte de la COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE VALORES (CNMV) al Banco Popular Espafiol S.A. EI CTBG estima la solicitud de informacién a
la CNMV que aleg6 para no darla el limite del art. 14.1.e), sefialando que (...) “el expediente sobre el que versa
la solicitud viene referido a un procedimiento sancionador concreto, identificado y cuyo resultado ya es publico y, por
lo tanto, conocido, sin que quepa entender, con tales circunstancias, que pudieran verse afectadas las funciones
conferidas a la CNMV de supervision y control del Mercado de Valores. Ademds, debe sefialarse que este Consejo ya
ha indicado en las resoluciones precedentes cuyo objeto de reclamacion coincidia con el presente, que el acceso podria
excluir la informacion que, motivadamente y a juicio de la CNMV incluyera datos confidenciales, mencionando al
solicitante esta exclusion.”

11

Puede accederse a la interpretacién sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Véase por
ejemplo la R/0474/2017 Créditos concedidos a delegados sindicales, desde 2012 a 2017. El CTBG estima
parcialmente la solicitud de informacion a AENA que alego para no darla en base al limite del art. 14.1.f)
sefialando que “(...), y de acuerdo con la linea mantenida por este Consejo de Transparencia en su Resolucién
R/0273/2017, de 11 de septiembre de 2017, debe insistirse en la necesidad de una interpretacion restrictiva del limite
previsto en el articulo 14.1 f) de la LTAIBG, restringiéndolo a informacion que pueda perjudicarle forma constatable la
igualdad de las partes en un procedimiento judicial e incluso llegando a considerarlo de aplicacién sélo a documentos

elaborados expresamente con ocasion de un procedimiento.”
12

Puede accederse a la interpretacion sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html  Véanse las
R/0109/2017, R/0180/2017 R/0445/2017, R/0340/2017. Por ejemplo, la R/0109/2017, en relacion con una
denegacion del acceso por parte del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en los términos que establece el articulo
14.1e)y 14.1 g) de la Ley 19/2013, a la demanda de informacion que la interesada solicita relativa a los informes de
auditoria de cumplimiento desde el ailo 2006 de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social. Por lo que se
refiere al limite de la letra g), el CTBG sefiala que “resulta dificilmente justificable que un Informe de este tipo pueda
perjudicar esa labor de vigilancia, inspeccion y control de los auditores, ya que se debe entender que la peticion abarca
aquellos cuyo contenido estad elaborado en su integridad; es decir, los que no se estdn elaborando actualmente y por
tanto se encuentran en fase de borrador. Tampoco, se aprecia por este Consejo de Transparencia ni se demuestra por
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limites tradicionales al derecho de acceso a la informacidon y que tienen por finalidad
garantizar la actuaciones de investigacidon y judiciales. Ahora bien, estamos ante
conceptos muy amplios que requerirdn interpretacién en cada caso concreto. Por lo que
se refiere a la prevencién e investigacién de los ilicitos penales que ha de afectar no solo
a la averiguacién policial previa al proceso judicial sino incluso, en sede judicial, es decir,
a lo largo de todo el proceso judicial, por cuanto se siguen averiguando hechos
concilidndose con el secreto de sumario.

e) En relacién con los limites establecidos en los apartados h) y j) del articulo 14, relativos
a los intereses econdmicos y comerciales, el secreto profesional y la propiedad
intelectual e industrial'3, hay que sefialar que para la aplicacion de estos limites hay
gue tener en cuenta los pronunciamientos existentes al respecto en el ambito de las
instituciones europeas, donde se configura como un limite tradicional a este derecho de
acceso a la informacidn publica. Estas excepciones al derecho de acceso permiten
proteger no solo los secretos comerciales o la propiedad intelectual de una persona
fisica o juridica, sino también sus intereses comerciales en un sentido mds amplio,
incluyendo por ejemplo, los aspectos de reputacion comercial.

Por lo que se refiere al secreto profesional hemos de tener en cuenta que el articulo 20,
apartado 1 d) de la Constitucion Espaiiola menciona el secreto profesional cuando
reconoce el derecho “a comunicar libremente informacion veraz por cualquier medio de
difusion, sefialando que la Ley regulard el derecho a la cldusula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades”.

De la misma forma, en relacidn con la aplicacidn de estos limites debe tenerse en cuenta
en estos supuestos la previsién contenida en el articulo 19.3 de la LTAIBG, segun el cual,
“si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que puedan
realizar las alegaciones que estimen oportunas”, afiadiéndose que “el solicitante deberd
ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar
resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para
su presentacion”.

la Administracion cudl pueda ser ese dafio o perjuicio a las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control
y si se aprecia que las auditorias efectuadas pueden demostrar si se ha realizado algun tipo de dafio o perjuicio al
interés publico, que es uno de los objetivos perseguidos por la LTAIBG.”

De la misma forma, la R/0445/2017 en relacion con una solicitud de informacion dirigida al MINISTERIO DEL
INTERIOR, en base a la Ley 19/2013, LTAIBG) por la que pedia el acceso a los Informes anuales a Cortes sobre
empresas de seguridad privada de los afios 2012-2016 elaborados por la Unidad Central de Seguridad Privada de la
Direccion General de Policia. En la resolucion estimatoria se dice que: “ni la Administracion demuestra
suficientemente ni este Consejo de Transparencia acierta a vislumbrar cudl sea el efectivo dafio a esas funciones de
vigilancia, inspeccién o control sobre documentos ya elaborados y concluidos y que pretenden dar cuenta a los
ciudadanos, por medio de sus representantes en las Cortes Generales, de la situacién del sector de la seguridad
privada.”

13 puede accederse a la interpretacion sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Véase las
R/0024/2017, R/0078/2017, R/0231/2017 R/0058/2017, R/00273/2017 R/0345/2017. Por ejemplo, la R/0078/2017
Sobre Costes de las Galas de Nochebuena, Fin de afio y Feliz 2017. “Este Consejo de Transparencia entiende que
proporcionar informacion sobre el coste en euros de unos programas nacionales no dafia el secreto comercial o
empresarial ni los intereses econémicos y comerciales (art. 14.1 h) Ley 12/2014) de la Corporacion RTVE, con
independencia de que también lo emitan otros canales privados de televisién.” O la R/0345/2017 Se solicita el acceso
al contrato tipo UNESA-ENRESA, que en principio entraria en conflicto con el limite del art. 14.1.j el secreto profesional
y la propiedad intelectual e industrial, sin embargo, segin los razonamientos expuestos en la resolucién el CTBG
entiende que ENRESA debe proporcionar la informacién solicitada.
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f) Enrelacién con la politica econémica y monetaria® (apartado i) del articulo 14), se trata
de un limite muy amplio que debera interpretarse teniendo en cuenta los precedentes
de derecho europeo, por cuanto la politica monetaria es competencia del Banco central
europeo.

g) Finalmente, el limite relativo a la garantia de la confidencialidad o el secreto requerido
en la toma de decisién®®, (apartado k) del articulo 14), se trata de una excepcién de
caracter muy general. Para su interpretacion, se ha de acudir, entre otros, a los criterios
fijados en la Unién Europea donde se recoge una excepcidn en términos similares en su
Reglamento 1049/2001. Asi, podemos destacar que el objeto de esta excepcidn es
garantizar que las decisiones que se tomen se hagan sin estar sometidas a presiones
externas indebidas. Ahora bien, se exige en el ambito de la UE que la divulgacion
perjudique gravemente al proceso de toma de decisiones.

7.2 ¢{Como han de aplicarse los limites materiales al
derecho de acceso?

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) ha interpretado la aplicacidon de estos
limites en el criterio C1/002/2015, de 24 de junio:

De acuerdo con este criterio “los limites a que se refiere el articulo 14 de la LTAIBG, a
diferencia de los relativos a la proteccion de los datos de cardcter personal, no se aplican
directamente, sino que de acuerdo con la literalidad del texto del numero 1 del mismo,
“podran” ser aplicados.

14 puede accederse a |la interpretacién sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Véase, por
ejemplo la R/0067/2017, relativa a la peticion de documentos relacionados con la labor de asistencia al Presidente
del Gobierno en 2016, en concreto, todos y cada uno de los documentos, informes, estudios o cualquier otro
contenido generado o elaborado por la Oficina Econdmica del Presidente del Gobierno y/o por sus dos direcciones
generales (...) desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016 que hayan servido para “asistir al
Presidente en los asuntos relacionados con la Politica Econdmica”. Sefiala el CTGB para desestimar el acceso que: “a
nuestro juicio, la generalidad de la informacion que se pide y la dificultad, por no decir imposibilidad, de determinar
qué informacion de la generada por la OFICINA ECONOMICA ha tenido directamente la funcién de asistir al Presidente
en los asuntos relacionados con la Politica Econdmica, impide que se pueda confirmar la existencia de un interés
superior que permita avalar el acceso a la informacion solicitada.”

15

Puede accederse a la interpretacién sobre este limite en diferentes resoluciones del CTBG:
http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html Véase por
ejemplo, la R/0182/2017 Se solicita a AENA: el contenido formal e integro de la entrevista del solicitante (en su caso,
grabacion), junto con el acta que contenga su valoracién (para saber donde ha fallado y puede mejorar) y
puntuaciones realizadas por el Tribunal evaluador. AENA alega que no procede la remision de las actas de valoracion
del tribunal evaluador, al estar incluida esta informacidn dentro de los Limites al Derecho de Acceso establecidos en
la Ley 19/2013, y en concreto el articulo 14, apartado 1.k). Al respecto, el CTBG se basa en un caso similar
(R/0381/2015) y sefiala que “atendiendo a los argumentos indicados en el precedente sefialado, entendemos que la
presente reclamacion debe ser estimada parcialmente y que las actas de valoracion del Tribunal Evaluador, entendidas
segun indica AENA como las anotaciones en una tabla donde se hacen constar la puntuacién de cada campo y global
deben ser proporcionadas al interesado.” De la misma forma, la R/0549/2017 Se solicita al Ministerio del Interior,
entre otras cosas: todos los Informes que ha emitido esta Administracidn, en relacion con el resultado de la prueba
entrevista personal que ha realizado en el proceso selectivo convocado por Resolucion 160/38097/2017, de 27 de
abril, de la Direccién General de la Guardia Civil. El CTBG, rechaza el argumento del limite del 14.1 K) de “garantia de
la confidencialidad o el secreto requerido en proceso de toma de decisién” alegado por el Ministerio del Interior y
estima parcialmente la reclamacion presentada.
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De esta manera, los limites no operan ni automdticamente a favor de la denegacion ni
absolutamente en relacion a los contenidos.

La invocacion de motivos de interés publico para limitar el acceso a la informacion deberad
estar ligada con la proteccion concreta de un interés racional y legitimo.

En este sentido su aplicacion no serd en ningun caso automadtica: antes al contrario
deberd analizarse si la estimacion de la peticion de informacion supone un perjuicio (test
del daio) concreto, definido y evaluable. Este, ademds no podra afectar o ser relevante
para un determinado dmbito material, porque de lo contrario se estaria excluyendo un
bloque completo de informacidn.

Del mismo modo, es necesaria una aplicacion justificada y proporcional atendiendo a la
circunstancia del caso concreto y siempre que no exista un interés que justifique la
publicidad o el acceso (test del interés publico).”

8. Proteccion de datos de caracter
personal

8.1 ¢éInfluye la presencia de datos personales en el acceso
a la informacion publica?

Si, el acceso a la informacién puede afectar de forma directa a la proteccion de los datos de
caracter personal contenidos en dicha informacion. Por este motivo la LTAIBG en su articulo 15
establece unos criterios para la proteccidn de datos personales en funcién de la naturaleza de
estos datos.

A este respecto, son datos personales, de acuerdo con el Reglamento 2016/679 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a libre
circulacién de estos datos (RGDP, en adelante), “toda informacion sobre una persona fisica

identificada o identificable («el interesado»)”.®

16

REGLAMENTO 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a libre circulacion de estos datos.

“Articulo 9. Tratamiento de categorias especiales de datos personales.

1. Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas,
las convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliacidn sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida
sexual o la orientacién sexual de una persona fisica.

2. El apartado 1 no sera de aplicacién cuando concurra una de las circunstancias siguientes:

a) el interesado dio su consentimiento explicito para el tratamiento de dichos datos personales con uno o mas de los
fines especificados, excepto cuando el Derecho de la Unién o de los Estados miembros establezca que la prohibicion
mencionada en el apartado 1 no puede ser levantada por el interesado;

b) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos del
responsable del tratamiento o del interesado en el ambito del Derecho laboral y de la seguridad y proteccién social,
en la medida en que asi lo autorice el Derecho de la Unidn de los Estados miembros o un convenio colectivo con
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arreglo al Derecho de los Estados miembros que establezca garantias adecuadas del respeto de los derechos
fundamentales y de los intereses del interesado;

c) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica, en el supuesto
de que el interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento;

d) el tratamiento es efectuado, en el dambito de sus actividades legitimas y con las debidas garantias, por una
fundacién, una asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los miembros actuales o antiguos de tales
organismos o a personas que mantengan contactos regulares con ellos en relacién con sus fines y siempre que los
datos personales no se comuniquen fuera de ellos sin el consentimiento de los interesados;

e) el tratamiento se refiere a datos personales que el interesado ha hecho manifiestamente publicos;

f) el tratamiento es necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o cuando los tribunales
actuen en ejercicio de su funcidn judicial;

g) el tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial, sobre la base del Derecho de la Unién o de
los Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la
proteccion de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del interesado;

h) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluacién de la capacidad laboral del
trabajador, diagndstico médico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestion de los
sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados miembros
o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y sin perjuicio de las condiciones y garantias contempladas en
el apartado 3;

i) el tratamiento es necesario por razones de interés publico en el ambito de la salud publica, como la proteccion
frente a amenazas transfronterizas graves para la salud, o para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad
de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios, sobre la base del Derecho de la Unidn o de
los Estados miembros que establezca medidas adecuadas y especificas para proteger los derechos y libertades del
interesado, en particular el secreto profesional,

j) el tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines de investigacidn cientifica o histérica o
fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, sobre la base del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la
proteccion de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del interesado.

3. Los datos personales a que se refiere el apartado 1 podran tratarse a los fines citados en el apartado 2, letra h),
cuando su tratamiento sea realizado por un profesional sujeto a la obligacién de secreto profesional, o bajo su
responsabilidad, de acuerdo con el Derecho de la Unién o de los Estados miembros o con las normas establecidas por
los organismos nacionales competentes, o por cualquier otra persona sujeta también a la obligacion de secreto de
acuerdo con el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros o de las normas establecidas por los organismos
nacionales competentes.

4. Los Estados miembros podran mantener o introducir condiciones adicionales, inclusive limitaciones, con respecto
al tratamiento de datos genéticos, datos biométricos o datos relativos a la salud”.

Articulo 10. Tratamiento de datos personales relativos a condenas e infracciones penales.

El tratamiento de datos personales relativos a condenas e infracciones penales o medidas de seguridad conexas sobre
la base del articulo 6, apartado 1, sélo podra llevarse a cabo bajo la supervision de las autoridades publicas o cuando
lo autorice el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que establezca garantias adecuadas para los derechos
y libertades de los interesados. Solo podra llevarse un registro completo de condenas penales bajo el control de las
autoridades publicas.

Articulo 11. Tratamiento que no requiere identificacion.

1. Si los fines para los cuales un responsable trata datos personales no requieren o ya

no requieren la identificacion de un interesado por el responsable, este no estara obligado a mantener, obtener o
tratar informacion adicional con vistas a identificar al interesado con la Unica finalidad de cumplir el presente
Reglamento.

2. Cuando, en los casos a que se refiere el apartado 1 del presente articulo, el responsable sea capaz de demostrar
que no esta en condiciones de identificar al interesado, le informara en consecuencia, de ser posible. En tales casos
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De la misma forma, de acuerdo con el citado Reglamento, se considerard persona fisica
identificable “toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion,
datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”.

Las distintas informaciones que, recopiladas, pueden llevar a la identificaciéon de una
determinada persona, también constituyen datos de caracter personal.

Los datos personales que hayan sido anonimizados, cifrados o presentados con un seudénimo,
pero que puedan utilizarse para volver a identificar a una persona, siguen siendo datos
personales y se inscriben en el ambito de aplicacién del RGPD.

Los datos personales que hayan sido anonimizados, de forma que la persona no sea identificable
o deje de serlo, dejaran de considerarse datos personales. Para que los datos se consideren
verdaderamente andnimos, la anonimizacion debe ser irreversible.

En relacién con la proteccion de datos de cardcter personal, hay que tener en cuenta la entrada
en vigor, el pasado 25 de mayo de 2018, del RGPD, disposicion normativa europea que tiene
un alcance general, es obligatoria en todos sus elementos y directamente aplicable, asi como
también la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, que adapta el ordenamiento juridico espafiol al referido RGPD vy
completa sus disposiciones.

Por tanto, el Reglamento (UE) 2016/679 se convierte en la norma de cabecera en materia de
proteccion de datos y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, es una disposicién normativa
de caracter complementario y de desarrollo de materias contenidas en aquel.

8.2 ¢Cudles son los criterios a tener en cuenta cuando hay
datos de caracter personal?

Para la aplicacion del limite a la proteccion de datos de caracter personal, los criterios
establecidos en la LTAIBG distinguen entre si el acceso afecta a categorias especiales de datos
(datos personales que revelen la ideologia, afiliacién sindical, religidn o creencias; que hagan
referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual; datos genéticos o biométricos) y a datos
relativos a la comisién de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la
amonestacion publica al infractor (art. 15.1), u a otros datos (art. 15.2 y 3).

a) Categorias especiales de datos y datos relativos a la comision de
infracciones (art. 9 RGDP y 15.1 LTAIBG).

e Si la informacidn solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia,
afiliacion sindical, religion o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar en caso
de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos
que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad
a que se solicitase el acceso.

no se aplicaran los articulos 15 a 20, excepto cuando el interesado, a efectos del ejercicio de sus derechos en virtud
de dichos articulos, facilite informacion adicional que permita su identificacion”.
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e Silainformacidn incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos (aquellos que se
dirigen a identificar de manera univoca a una persona fisica, como los relativos a las
caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales de una persona fisica —por ejemplo,
imagenes faciales o datos dactiloscépicos-) o contuviera datos relativos a la comision
de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podrd autorizar en caso de que se cuente con el
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma
con rango de ley.

En este caso, no se exige, a diferencia del apartado anterior, que el consentimiento sea
por escrito si bien, habra de ser lo habitual porque el RGPD exige que el consentimiento
sea explicito. Asimismo, esta prevista la posibilidad de que se introduzcan excepciones
a la necesidad de este consentimiento que deberan establecerse en una norma con
rango de ley.

b) Acceso a datos personales no incluidos en las categorias anteriores: El
principio del perjuicio o test del dano.

En el caso de otro tipo de datos de caracter personal distintos de los datos referidos en el
apartado a) anterior, el érgano al que se dirija la solicitud concedera el acceso previa
ponderacién suficientemente razonada del interés publico en la divulgacion de la
informacion y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacién
solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccién de datos de caracter
personal.

Con esta regulacion del articulo 15.3 de la LTAIBG se establece el llamado principio del
perjuicio o test del dafio. Se trata de un principio que permite al érgano al que se realiza la
solicitud de acceso a la informacidn publica, evaluarla teniendo en cuenta, de una parte, el
perjuicio que la divulgacién de la informacidn podria ocasionar a intereses publicos o incluso
privadosy, de otra, el interés que quedaria satisfecho con la divulgacion. Estamos por tanto,
ante una cldusula que exige que la negativa a divulgar un documento o una informacion se
fundamente siempre en un andlisis ponderado del perjuicio que tal divulgacién causaria a
los derechos de los afectados cuyos datos figurasen en la informacidn a proporcionar y del
interés que puede tener su conocimiento en el concreto caso que se analiza. (Ver anexo IV.
Orientacion para test de dafio y test de interés publico)

Para la realizacion de la citada ponderacién, el drgano tomard particularmente en
consideracion los siguientes criterios:

1. Elmenor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos
en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

Se refiere este articulo 57 a la consulta de los documentos constitutivos del
patrimonio documental espafiol, que dispone que “los documentos que contengan
datos personales de cardcter policial, procesal, clinico o de cualquier otra indole que
puedan afectar a la seguridad de las personas, a su honor, a la intimidad de su vida
privada y familiar y a su propia imagen, no podrdn ser publicamente consultados
sin que medie consentimiento expreso de los afectados o hasta que no haya
transcurrido un plazo de veinticinco afios desde su muerte si su fecha es conocida o,
en otro caso, de cincuenta afios a partir de la fecha de los documentos”.
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2. Lajustificacion por los solicitantes de su peticidn en el ejercicio de un derecho o el
hecho de que tengan la condicién de investigadores y motiven el acceso en fines
histdricos, cientificos o estadisticos.

3. El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
Unicamente contuviesen datos de cardcter meramente identificativo de aquéllos.

4. La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se
refieran a menores de edad.

Es necesario destacar que no estamos ante una lista de numerus clausus por cuanto el legislador
utiliza la expresion “tomard particularmente en consideracion”, es decir, esta posibilitando que
existan otros criterios, que entren a valorarse en la necesaria ponderacion que se realice.

c) Acceso a datos meramente identificativos.

Establece la LTAIBG que, con caracter general y salvo que en el caso concreto prevalezca la
proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el
interés publico en la divulgacién que lo impida, se concedera el acceso a informacién que
contenga datos meramente identificativos relacionados con la organizacidn,
funcionamiento o actividad publica del érgano (articulo 15.2)."

d) Acceso a datos disociados.

El reglamento europeo no utiliza el término disociar sino que introduce un nuevo concepto
juridico, el de “seudonimizar” (si bien esta palabra todavia no existe en el diccionario de la
RAE). La nueva LO 3/2018, de 5 de diciembre, ya no utiliza el término “disociar”, pero si
parece utilizar como sindnimos los conceptos de “seudonimizar” y “anonimizar”, segun se
desprende de la disposicion adicional decimoséptima, apartados 2.e).12, 2.f)12y 2.h), y toda
vez que el RGPD define el concepto de “seudonimizar” y la LO no hace lo propio con el de
“anonimizar” ni lo diferencia de aquel.

Se entiende que el proceso de seudonimizar (art. 4.5 RGPD) consiste en separar la
informacidn original de tal modo que sin volverla a unir o a asociarla no es posible identificar
a personas fisicas. (El ejemplo que encajaria en dicho proceso seria el de aplicar un codigo a
una muestra biolégica que se envia a analizar a un laboratorio. De este modo, en el
laboratorio obtendrian una informacién “seudonomizada” y sin disponer de informacion
adicional no podrian conocer de qué persona fisica se trata). Por lo tanto, efectuando un
proceso inverso o reversible a la “seudonimizacion” se podria volver a obtener el dato de la
persona fisica identificada.

Establece la LTAIBG que “no serd aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el
acceso se efectua previa disociacion de los datos de cardcter personal de modo que se impida
la identificacion de las personas afectadas”, lo que implica que no habra que aplicar ninguna

17 Con relacién a esta prevision, hay que tener en cuenta el criterio interpretativo C1/001/2015:
http://www.consejodetransparencia.es/ct._Home/Actividad/criterios.html fijado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de 24 de junio de 2015, en el sentido
de considerar que la informacion referida a las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT) de los 6rganos
administrativos o de los organismos publicos tiene, con caréacter general, la naturaleza de informacion
meramente identificativa relacionada con la organizacién, funcionamiento o actividad de aquéllos, lo que
determina que en aplicacién de lo dicho en el citado apartado 2 del articulo 25, procedera como regla
general, conceder el acceso solicitado respecto de la misma. Ahora bien, esto no obsta para que en el caso
concreto, en relacion con un determinado empleado publico y en atencion a su situacion especifica, deberia
prevalecer conforme al apartado 2 del articulo 15 de la Ley, la garantia de su derecho a la proteccion de
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la divulgacién.
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de las reglas de proteccidn anteriores [las de los subapartados a) a d) del apartado b)
anterior de esta guia] ante la ausencia de datos personales.

Por tanto, a efectos practicos, el término “disociacién” del articulo 15.4 de la LTAIPBG debe
interpretarse como equivalente al de “seudonimizacién” (o “anonimizacién”) y concluir —
repetimos- que no seran de aplicacion los puntos a) a d) del apartado b) anterior de esta
guia si la informacion se facilita de forma seudonimizada o anonimizada, es decir, de manera
que impida la identificacién de las personas afectadas.

8.3 Aplicacion de la legislacion en materia de datos
personales a la informacion obtenida.

Finalmente, establece el articulo 15.5 de la LTAIBG que la normativa de proteccién de datos sera
de aplicacién al tratamiento posterior de los obtenidos a través del ejercicio de derecho de
acceso.

Lo anterior implica que se garantiza que sea de aplicacion la normativa en materia de proteccién
de datos al tratamiento posterior de datos que se hayan obtenido a través del ejercicio del
derecho de acceso, por todos los que reciban la informacidn solicitada o la reutilicen en su caso.

A tal efecto, debera tenerse en cuenta lo sefialado en el art. 5.1 del RGPD, destacandose que los
datos personales seran “adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los
fines para lo que son tratados” y que “no serdn tratados ulteriormente de manera incompatible
con dichos fines”.

8.4 Audiencia previa.

A los criterios contenidos en el articulo 15 sefalados en los puntos anteriores, debemos afiadir
la previsidon contemplada en el articulo 19.3 de la LTAIBG, de acuerdo con el cual:

“Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente
identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones
que estimen oportunas. El solicitante deberd ser informado de esta circunstancia, asi como de
la suspension del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya
transcurrido el plazo para su presentacion.”

8.5. Limite del derecho de acceso y proteccion de datos

¢Como actuar cuando en la informacidn estan presentes datos de caracter
personal?

En relacidn con los criterios anteriores contenidos en el articulo 15 de la LTAIBG, establece la ley
en su disposicidn adicional quinta la posibilidad de que el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno y la Agencia Espafiola de Proteccion de datos adopten conjuntamente los criterios de
aplicacion, en su @mbito de actuacion sobre estas reglas.

De acuerdo con lo anterior ambas instituciones (CTBG y AEPD) dictaron el Criterio
interpretativo de 24 de junio de 2015, sobre aplicacion de los limites al derecho de acceso a la
informacién publica, que recoge cdmo se ha de llevar a cabo la aplicacién de los limites
establecidos en los articulo 14 y 15 de la LTAIBG del siguiente modo:

“El proceso de aplicacion de estas normas comprende las siguientes etapas o fases sucesivas:
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I. Valorar si la informacion solicitada o sometida a publicidad activa contiene o no datos
de cardcter personal, entendiéndose por éstos los definidos en el articulo 3 de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Il. En caso afirmativo, valorar si los datos son o no datos especialmente protegidos en
los términos del articulo 7 de la LOPD, esto es: a) Datos reveladores de la ideologia,
dfiliacion sindical, religion y creencias; b) Datos de cardcter personal que hagan
referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual, y c) Datos de cardcter personal
relativos a la comision de infracciones penales o administrativas.

Si contuviera datos de cardcter personal especialmente protegidos, la informacion solo
se podrd publicar o facilitar: a) En el supuesto de los datos de la letra a) anterior, cuando
se cuente con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso. b) En el supuesto de los datos de la letra b) anterior, cuando se
cuente con el consentimiento expreso del afectado o estuviera amparado por una norma
con rango de Ley, y c) En el supuesto de los datos de la letra c) anterior, y siempre que
las correspondientes infracciones penales o administrativas no conlleven la
amonestacion publica al infractor, cuando se cuente con el consentimiento expreso del
afectado o estuviera amparado por una norma con rango de Ley.

Ill. Si los datos de cardcter personal contenidos en la informacion no fueran datos
especialmente protegidos, valorar si son o no exclusivamente datos meramente
identificativos relacionados con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica
del érgano o entidad correspondiente. Si los datos contendidos son exclusivamente
identificativos relacionados con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica
del érgano o entidad, la informacion se publicard o facilitard con cardcter general, salvo
que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos personales y otros derechos
constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la divulgacion.

IV. Si los datos de cardcter personal no fueran meramente identificativos y relacionados
con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica del érgano o no lo fueran
exclusivamente, efectuar la ponderacion prevista en el articulo 15 numero 3 de la
LTAIBG.

V. Finalmente, una vez realizados los pasos anteriores, valorar si resultan de aplicacion
los limites previstos en el articulo 14. Los limites a que se refiere el articulo 14 de la
LTAIBG, a diferencia de los relativos a la proteccion de los datos de cardcter personal, no
se aplican directamente, sino que de acuerdo con la literalidad del texto del numero 1
del mismo, “podrdn” ser aplicados. De esta manera, los limites no operan ni
automdticamente a favor de la denegacion ni absolutamente en relacion a los
contenidos.”

Como conclusiones sefala que:

a) Los articulos 14 y 15 de la LTAIBG regulan los limites del derecho de acceso a la
informacion que no operan de forma automadtica, sino que habrdn de ser aplicados de
acuerdo con las reglas de aplicacion y los elementos de ponderacion que establecen la
citada Ley y la LOPD.

b) Elorden de ponderacion opera desde el articulo 15 al 14 con valoracion de los elementos
que modulan la toma de decisiones.
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c) El articulo 14 no supondrd, en ningun caso una exclusiéon automadtica del derecho a la
informacion, antes al contrario deberd justificar el test del dafio y el del interés publico
para ser aplicado.

d) Del mismo modo, su aplicacion deberda justificar y motivar la denegacion.

e) En cualquier caso si no cupiera el otorgamiento del acceso a la totalidad de la
informacion una vez hechas las valoraciones anunciadas, se concederd acceso parcial
previa omision de la informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una
informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, deberd indicarse al
solicitante que parte de la informacion ha sido omitida.

f) Todas las resoluciones denegatorias, total o parcialmente, del acceso en aplicacion de
los limites previstos en el articulo 14 de la LTAIBG serdn objeto de publicidad en los
términos establecidos en el art. 14.3 de la misma.

Al respecto de los limites del art. 15 sobre proteccidn de datos personales, la Agencia Espaiiola
de Proteccion de Datos ha publicado un serie de guias muy ilustrativas, las cuales se pueden
consultar en el siguiente enlace: https://www.aepd.es/guias/index.html, como por ejemplo: la
Guia Practica de andlisis de riesgos en los tratamientos de datos personales sujetos al RGPD o
las Orientaciones y Garantias en los procedimientos de anonimizacién de datos personales.
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9. El inicio del procedimiento de acceso.
La solicitud de informacion publica y
otras figuras afines.

9.1. (Como se solicita informacion publica?

El procedimiento se inicia siempre mediante la presentacidn de una solicitud por cualquiera de
los medios legalmente establecidos.

9.2. (A quién debe dirigirse la solicitud de derecho de
acceso?

Deberdn dirigirse a la autoridad publica competente para resolverlas, entendiéndose por tal,
aquella en cuyo poder se encuentre la informacidn solicitada.

La solicitud debera dirigirse al titular del érgano administrativo o entidad que posea la
informacién.

Cuando se trate de informacidn en posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios
publicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud se dirigird a la Administracion,
organismo o entidad de las previstas en el apartado 2 de este Protocolo a las que se encuentren
vinculadas.

9.3. éCual es el contenido minimo de la solicitud?

La LTAIBG establece que la solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener
constancia de:

a) Laidentidad del solicitante.

En este sentido, el articulo 66 la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece entre el contenido
necesario de las solicitudes de inicio que se formulen deberdn contener que en ellas
debe figurar el “Nombre y apellidos del solicitante y, en su caso, de la persona que lo
represente.”

De la misma forma esta Ley establece que “los interesados podran identificarse
electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de cualquier sistema que
cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad”, asi
como que “los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita
acreditar la autenticidad de la expresién de su voluntad y consentimiento, asi como la
integridad e inalterabilidad del documento.”

Sin perjuicio de lo anterior, con respecto a la constancia de la identidad del solicitante,
véanse los criterios de flexibilizacidn de este apartado en el apartado 11.5 siguiente.

b) Lainformacién que se solicita.
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Con respecto a la precision de la materia sobre la que se solicita informacién, no sera
necesario que se identifique el documento o expediente concretos, aunque si es
necesario que se identifique de forma suficiente la informacion.

Sefiala la LTAIBG a este respecto que “cuando la solicitud no identifique de forma
suficiente la informacién, se pedira al solicitante que la concrete en un plazo de diez
dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como
de la suspensidn del plazo para dictar resolucién.”

¢) Una direccion de contacto valida a la cual puedan dirigirse las comunicaciones. Dicha
direccion podra ser electrénica.

d) Ensu caso, laindicacién de la forma o formato preferido de acceso a la informacion.

Puede accederse al modelo de solicitud en el Anexo lll.

9.4. ¢Como se presentan estas solicitudes?

Las solicitudes se podran presentar de forma telematica o presencial en cualquiera de los
registros o entidades que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.*®

” llamado “Acceso a informacién publlca para el ejercicio de este
derecho. (cédigo 1307) publicado en la pagina de la CARM.

Solicitud presencial

También pueden presentarse solicitudes de manera presencial en

¥ las Oficinas Corporativas de Atencidn al Ciudadano, con funcidn de

e registro o en cualquiera de las entidades que se sefialan en la

legislacidn de procedimiento administrativo, debiendo ser
digitalizados por la oficina de asistencia en materia de registros en
la que hayan sido presentados para su incorporacion al expediente
administrativo electrénico. Utilizar el Modelo 0 que se establece
en el Anexo .

18 Este articulo establece que “Los documentos que los interesados dirijan a los drganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse:
a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.
b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
c) Enlas representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.”
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9.5. ¢Puede pedirse informacion publica mediante correo
electronico?

El Plan de Gobierno Abierto de la CARM, aprobado mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno
fecha 9 de mayo de 2018, establece una serie de medidas y acciones en diversas materias
(transparencia, derecho de acceso, buen gobierno, participacion ciudadana, datos abiertos, etc.)

Por lo que se refiere a las acciones dirigidas a garantizar el acceso a la informacién publica, uno
de los objetivos estratégicos este Plan, contempla diversas medidas entre las que se encuentra
la destinada a “Flexibilizar el régimen de presentacion de solicitudes” de derecho de acceso.

En concreto esta medida establece que “se potenciardn canales informales que permitan
realizar estas solicitudes mediante un mero formulario electrénico, siempre que se trate de
informacion que no entrafie complejidad, no esté afectada por limites al derecho de acceso o
causas de inadmision contempladas legalmente, o concurran intereses de terceros.”

Con este acuerdo del Consejo de Gobierno se consagra una medida que ya habia puesto en
marcha la Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la CARM mediante su
buzén de Preguntas a la OTPC.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Y GOBIERNO ABIERTO Regién @-h Murcia
REGION DE MURCIA

LA ADMINISTRACION +

Pregunta a la Oficina de Transparencia

* Ayudarte
« Ayudarnos

ELGOBIERNO + SERVICIOS + SECTORIAL + NORMATIVA +  DATOS ECONOMICOS +

nformacion pablica
Aytidanos a mejorar en la presentacién de nuestros contenidos

Politica de privacidad

Pregunta a la Oficina de Transparencia dana de la Regién de Murcia

Solicitud de informacién general sobre la CARM.,

quejas y sugerencias
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Mediante este buzdn los solicitantes pueden pedir informacidn publica a la Oficina de
Transparencia mediante un correo electrénico. Estas solicitudes serdn remitidas a la Consejeria
competente para resolver mediante medios electrénicos a los efectos de su tramitacion y sin
perjuicio de que éstas observen que la dificultad derivada de la proporciéon de esta informacién,
de su propia naturaleza o la mejor garantia de los derechos de los solicitantes demanden que el
solicitante acuda al procedimiento ordinario de solicitud contemplado en el apartado anterior.
La OTPC remitira al solicitante la contestacidn facilitada en su caso por la Consejeria o le indicara
la necesidad de solicitar la misma a través del cauce ordinario con el fin de garantizar sus
derechos, publicando las respuestas facilitadas en el Portal de Transparencia.

9.6. ¢Al margen de lo previsto en los apartados
anteriores, existe alguna otra forma de solicitar
informacion a la Administracion Regional?

Si, anteriormente a la Ley de Transparencia ya estaba regulado el derecho de acceso a registros
y archivos o las peticiones de informacién dirigidas a la administracién, por ello, hay otros
caminos para acceder a informacidén publica en particular sobre el funcionamiento de la
Administracion y la informacion sobre expedientes en los que se tenga la condicién de
interesado, de las que se ocupa el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Administracion
Publica de la Region de Murcia (en adelante SAC), que atiende las solicitudes de informacion
general, especializada y particular, de conformidad con lo establecido en el Decreto 236/2010,
de 3 de septiembre, de atencidn al ciudadano en la Administracion Publica de la Regidn de
Murcia, a través de los diferentes canales de atencion presencial, telefénica (teléfono 012) y en
linea existentes.

De acuerdo con el Decreto tienen tal caracter:

a) Esinformacién general, “la destinada a orientar a los ciudadanos, en sus relaciones con
la Administracion Regional, acerca de la identificacidn, fines, competencias, estructura,
funcionamiento y localizacién de los distintos Organos, Centros directivos y Unidades
administrativas, asi como de los procedimientos administrativos y sus tramites,
actividades y servicios publicos. Esta modalidad no requiere la acreditaciéon de
legitimacion alguna.”

b) Esinformacidn especializada, la que “sin ser informacién particular, requiere la consulta
complementaria al érgano competente para conocer del asunto, dado que tiene un
grado de detalle superior al contenido en la Guia de Procedimientos y Servicios. La
informacién especializada se facilitard obligatoriamente a los ciudadanos que la
soliciten, sin exigir para ello la acreditacion de la legitimacién.”

¢) Es informacidn particular “la relativa al estado o contenido de los procedimientos en
tramitacién, y a la identificacién de las autoridades y personal al servicio de las
Administracion de la Region de Murcia y de las entidades de derecho publico vinculadas
o dependientes de la misma bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos
procedimientos. Asimismo, se entiende por informacion particular aquella que versa
sobre los datos de caracter personal que, contenidos en el procedimiento, afecten de
alguna forma a la intimidad o privacidad de las personas fisicas.” La informacién
particular Unicamente podra ser facilitada con las restricciones y condiciones que, en
cuanto a sus destinatarios y el contenido de la misma, establecen el RGPD, la LO 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y la LTAIBG.
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De acuerdo con lo anterior, para estas peticiones de informacion general sobre el
funcionamiento de la Comunidad Auténoma, puede usarse el canal oficial del Servicio de
Atencidn al Ciudadano.

iy

Regién de Murcia

PRESIDENTE GOBIERNO REGIOMNAL

ATENCION A LA CIUDADANIA

INICICH AT ALACIUDADANA TELEFONOD12

TELEFONO 012

vcerolz afono 012
carta de servicios- nuestro compromiso

» El Servicio de Atencidn al Ciudadanc
» Servicios Prestados

» Derechos del Ciudadana
rTelédfono

» MNormativa O

v Modalidades de Participacion
» Teléfonos y Direcciones de Contacto

v Campafias Publicitarias

9.7. ¢Es necesario motivar la solicitud de acceso a
informacion?

No. Establece la LTAIBG que el solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la
informacién. Sin embargo, podra exponer los motivos por los que solicita la informacion y que
podran ser tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucidn.

Por lo tanto, la solicitud de derecho de acceso a informacién publica no tiene que ser motivada,
no siendo necesario acreditar un interés legitimo o directo en la informacién requerida y la
ausencia de motivacién no serd por si sola causa de rechazo de la solicitud. No obstante, el
solicitante podra exponer si asi lo desea, las razones que justifican la peticion de la informacidn.

9.8. ¢ Puede el solicitante conocer lo que preguntan otras
personas?

Establece la LTAIBG que las resoluciones denegatorias que se dicten basadas en alguno de los
limites materiales del derecho de acceso establecidos en el articulo 14 (vid. apartado XX de este
documento) seran objeto de publicidad previa disociacidn de los datos de caracter personal que
contuvieran.
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Por su parte, el articulo 20 de Ley de Transparencia Regional, establece que se fomentara la
publicidad activa de cualquier otra informacién publica que se considere de interés para la
ciudadania, y, en particular, de aquella cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

De acuerdo con lo anterior, con el fin de favorecer, a través de la publicacion de las resoluciones
expresas de derecho de acceso, la ampliacién de la transparencia activa de la CARM y como
medio de fomentar este derecho de acceso, el Plan de Gobierno Abierto de la CARM, contempla
entre sus diversas medidas una destinada a cconvertir en publicidad activa toda la informacion
obtenida mediante derecho de acceso.

A través de esta medida se publicaran todas las resoluciones expresas de derecho de acceso
que se dicten por las diferentes Consejerias y entes de su sector publico, no incluyendo aquellas
de contenido reiterativo, que contengan informacidn de interés meramente particular o afecten
a derechos o intereses de terceros.

Puede accederse al contenido de estas resoluciones en el Portal de Transparencia de la CARM
donde ya se esta publicando informacidn facilitada a través de este derecho de acceso y se
encuentra a disposicidn de los ciudadanos.

PORTAL DE TRANSPARENCIA ) ctin
Y GOBIERNO ABIERTO Regién Frgll de Murcia
REGION DE MURCIA 5

LA ADMINISTRACION + EL GOBIERNO + SERVICIOS + SECTORIAL + NORMATIVA + DATOS ECONOMICOS +

por los ciudadanos

er a las respuestas proporcionadas en el canal de P donde se encuentran

- de utilidad.

o tipo de consultas que puet

Con la publicacion de esta informacién se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 2

fomentara la publicidad activa de

r frecuendia

cualquier otra informacién publica que se considere de interés para la ciudadania, vy,

£Qué criterio de seleccidn se utiliza?

Q Niroduzca 1os terminos de su DUsqueda

Tema de la solicitud Fecha de respuesta
Consulta sobre las tarifas de los autobuses interurbanos el r 10 24 may 2018

Puestos de trabajo en el Servicio Murciano de Salud (e E Al 16 abr 2018

Consulta a la Oficina de Transparencia

Datos sobre seguridad alimentaria [ bl 2feb 2013

De la misma forma, puede obtenerse mayor informacién sobre la estadistica de solicitudes de
derecho estimadas, desestimadas expresamente o por silencio administrativo e inadmitidas en
el apartado de informacion estadistica sobre derecho de acceso.
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10. Tramitacion del procedimiento

La tramitacion del procedimiento estd constituida por las siguientes fases:
a) Recepcioén de las solicitudes.

b) Analisis de las solicitudes.

10.1. Recepcion de las solicitudes.

Organo al que se dirige la solicitud.

Como hemos comentado, el ciudadano debera dirigir su solicitud al érgano que posee la
informacién en un modelo normalizado, con el fin de lograr una mayor eficiencia en la respuesta
(art. 17.1 LTAIBG).

Registro centralizado de solicitudes por la OTPC.

La OTPC tiene la obligacion de llevar un registro centralizado de solicitudes de acceso a
informacién publica, ademas de dar cuenta del estado de las mismas y elaborar informacion
estadistica al respecto.

Por ello, la OTPC es la primera receptora de las solicitudes tramitadas a través del procedimiento
habilitado “Acceso a informacién publica”, aunque no es el drgano que las resuelve.

Las Consejerias deberan remitir a la OTPC aquellas solicitudes que, en su caso, hubieran
presentado los ciudadanos utilizando otro procedimiento distinto al propio de derecho de
acceso (procedimiento 1307 de la Guia de Procedimientos), que tuvieran el caracter de
solicitud de acceso a la informacion publica, a los efectos de su conocimiento, registro y control
del seguimiento de su gestion.

Las tareas derivadas de este registro centralizado por la OTPC consisten en:

e Actuar como control del registro de las solicitudes de acceso, y de las resoluciones
emitidas.

e Realizar una evaluacidn previa de las solicitudes (clasificacion).
e Derivacion al érgano competente para resolver.

e Orientacién a los érganos encargados en las diferentes Consejerias de resolver las
solicitudes en las dudas que puedan surgirles sobre el procedimiento.

e Seguimiento y control de la tramitacidn por parte de las consejerias.
e Publicacién de estadisticas mensuales sobre la evolucion del derecho de acceso.

e Publicacion en el Portal de Transparencia de las resoluciones expresas de derecho de
acceso, salvo las de contenido reiterativo, que contengan informacidon de interés
meramente particular o que afecten a derechos o intereses de terceros.
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Las actuaciones desarrolladas por la OTPC en esta fase de tramitacion del expediente son las
siguientes:

1. Registro de la solicitud y asignacién de numero de AIP: Una vez registradas las
solicitudes, por parte de la OTPC se les asigna nimero de AIP (nimero de solicitud de
acceso a la informacién publica) que idéntica estas solicitudes y permite realizar el
seguimiento de tramitacién, y las remite mediante comunicacion interior al érgano
competente para su resolucidon. (Modelo 1 Comunicacion al solicitante del inicio de
tramitacion).

2. Solicitudes cuya informacion no se encuentre debidamente identificada: Respecto a la
informacién que se solicita, debe quedar identificada de forma suficiente, si por el
contrario, se considera que la informacion solicitada no es suficientemente clara en
cuanto a la materia sobre la que versa. En este caso, la OTPC procedera a solicitar al
solicitante que subsane, solicitdndole que la concrete en un plazo de diez dias, con
indicacion de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la
suspension del plazo para dictar resolucién. (Modelo 3 Requerimiento para subsanacion
de solicitud).

3. Remision de solicitudes al 6rgano competente para resolver:

a. Unavez subsanado en su caso lo anterior, la OTPC procede a remitir la solicitud
-por comunicacion interior- a la consejeria competente para resolver, informado
del nimero de registro dado a dicha solicitud.

b. Encaso de que una solicitud se dirija a varios destinatarios de la Administracion
Regional, se considerara un expediente Unico (con un Unico numero de AIP) y
se remitird a los distintos drganos competentes por razén de la materia que
deben resolver de manera independiente, realizando las siguientes
actuaciones:

i. Cuando se solicite la misma informacién a diferentes drganos, se
trasladara la solicitud a todos los drganos competentes y se comunicara
la circunstancia al solicitante. (Modelo 2 Comunicacion de la remision
de su solicitud a otra/s Consejerias).

ii. Cuando la informacién solicitada contenga de manera diferenciada
informacién de competencia de varias consejerias, en la remision se
hard constar la parte sobre la que procede resolver.

4. Informacion NO considerada como informacion publica:

En aquellos casos en que la OTPC considere que la informacién solicitada no tiene el
caracter de informacion publica, la OTPC dara traslado al 6rgano competente para su
resolucién indicandole tal circunstancia.

5. Traslado a otras Administraciones Publicas: En aquellos supuestos que el solicitante
formule solicitud de acceso a la informacion publica en materia que no es competencia
de la Administracion regional, la OTPC da traslado al érgano que debe conocer de la
misma y se comunica dicha actuacién al solicitante. (Modelo 4 Traslado de solicitud a
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otra Administracion y Modelo 5 Comunicacion del traslado de su solicitud a otra
Administracion).

La OTPC NO actua desestimando peticiones o contestandolas directamente salvo

aquellas que sean de su propia competencia.

10.2. Verificacion de los requisitos exigidos por la Ley

Una vez recibidas las solicitudes por los drganos competentes para resolver, realizaran las
siguientes actuaciones:

1. Verificacidn de los requisitos exigidos por la Ley. En primer lugar realizara un analisis
previo de los cumplimientos de los requisitos establecidos en el articulo 66 y siguientes
de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, y, en caso de no reunirlos, se hara un requerimiento
de subsanacién (Modelo 3 Requerimiento para subsanacion de solicitud) al solicitante
para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su
peticidén, previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 19.2 de la Ley 19/2013. (Modelo 15 Resolucién de desistimiento).

2. Comunicacion de inicio: Al entrar la solicitud el registro electronico de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, comienza el plazo de resolucién. El
6rgano que resuelve debe informar al solicitante dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion de la solicitud, comunicando la fecha en que la solicitud ha sido recibida por
este, el plazo maximo normativamente establecido para la resolucién y notificacién del
procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
(Modelo 1 Comunicacion al solicitante del inicio de tramitacion).

3. Informacion que no obre en poder del é6rgano competente: Si el 6rgano competente
para resolver considerara que dicha informacidén no obra en su poder realizard las
siguientes actuaciones:

a. Sise conoce el 6rgano que posee la informacidn, se trasladara a este drgano la
solicitud, informando de ello al solicitante.

b. Si se desconoce el drgano que posee la informacion, se inadmitira la solicitud
por esta causa, indicando en la resolucién el érgano que, a su juicio, puede ser
competente para conocer de la solicitud a efectos meramente informativos.
(Modelo 10 Resolucidn de inadmision).

4. Informacion elaborada por otros drganos: Si la informacion objeto de la solicitud, aun
obrando en poder del sujeto al que se dirige, haya sido elaborada o generada en su
integridad o parte principal por otro, se le remitira la solicitud a este informando de ello
al solicitante. (Modelos 16 Traslado de expediente a otra administracién/organismo y
17Comunicacion al interesado de traslado del expediente a otra
administracién/organismo).
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5. Ampliaciéon del plazo para resolver: En aquellos casos en que el volumen o dificultad de
la solicitud determinen la imposibilidad de resolver en el plazo legal de 20 dias, el 6rgano
competente para resolver podra ampliar el plazo 20 dias mas, previa justificacidn. Dicha
ampliacidon debera notificarse al solicitante®®. (Modelo 6. Resolucién de ampliacién del
plazo para resolver).

Todas estas circunstancias se comunicaran a la OTPC para su constancia en el expediente.

La informacidn que se solicita, debe quedar identificada de forma suficiente.

Si el dérgano gestor considerara que la informacién solicitada no es suficientemente clara
procederd a solicitar al solicitante que subsane o aclare la informacion a la que se refiere,
solicitdndole que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no
hacerlo, se le tendra por desistido de su peticién.

Esta comunicacién al solicitante suspenderd el plazo para dictar resolucién (Modelo 3
Requerimiento para subsanacidn de solicitud).

13 véase Criterio Interpretativo del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de fecha 14/10/2015
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11. Inadmision de solicitudes.

El régimen juridico y las causas para la inadmision de las solicitudes de acceso a la informacién
se encuentran en el articulo 18 de la LTAIBG. A su vez, las causas establecidas en la legislacidn
basica han sido desarrolladas en el articulo 26 de nuestra Ley regional de transparencia.

En cualquier caso, la inadmisién de la solicitud de acceso a la informacién se declarard mediante
resolucion motivada, del 6rgano competente para resolver, en alguna de las siguientes causas:

Informacion en - i6
Informacién que TR EE
curso de divulgacién exija una

L tenga caracter 7 .
elaboracion o de i d accion previa de
auxiiiar o de apoyo reelaboracion

publicacidn general

Dirigidas a un organo Que sean manifiestamente repetitivas o
en cuyo poder no obre tengan un caracter abusivo no
la informacion o se justificado con la finalidad de
desconozca el transparencia de la ley

11.1. Solicitud de informacion en curso de elaboracion o
de publicacion general.~

En relacion con este apartado sefiala la Ley de Transparencia Regional que “cuando la
inadmision de la solicitud de acceso se fundamente en que la informacion se encuentra en curso
de elaboracion o de publicacion general, la denegacion del acceso deberd indicar expresamente
el érgano que se encuentra elaborando dicha informacion y el tiempo estimado para su
conclusion y puesta a disposicion.”

Este supuesto determinara la inadmisién de la solicitud, no debiendo los érganos competentes
resolver la estimacién de la solicitud en este supuesto.

lgual criterio se seguird en aquellos casos en que, aun siendo competencia del érgano
correspondiente lo solicitado, no exista la informacion.

20 puede accederse a la interpretacion sobre este punto en diferentes resoluciones del CTBG, por ejemplo
respecto a reclamaciones de la AGE:

http://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Resoluciones/resoluciones AGE.html

Vid. R/0019/2018: Se pide la documentacion correspondiente al proyecto para la integracion del
ferrocarril en Murcia (tramo Nonduermas-Sangonera), con el fin de conocer la infraestructura prevista y
parcelas afectadas por las futuras obras. EI CTGB da la razén a ADIF, en cuanto a no dar la informacion
solicitada puesto que ““se esta trabajando en la redaccién de los proyectos, no disponiéndose del trazado
definitivo™... ademas sefiala que “previamente a la aprobacion de los mismos, se sometera a informacion
publica la relacion de bienes y derechos afectados por el trazado...”
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11.2. Solicitudes referidas a informacion de caracter
auxiliar o de apoyo.

La informacion de caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resiumenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades
administrativas.?

En relacién con esta causa de inadmision sefala la Ley de Transparencia Regional que “en el
supuesto de inadmision de solicitudes de acceso basadas en el caracter auxiliar o de apoyo de
la informacién solicitada, no podra considerarse que tienen tal caricter los informes de
naturaleza preceptiva.”

Por su parte, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) ha interpretado esta causa
de inadmisidn en el criterio C1/006/2015, de 12 de noviembre: sefialando lo siguiente:

e “La interpretacion siempre restrictiva de las causas de inadmision hace que se
considere informacion auxiliar o de apoyo sélo la que tiene tal cardcter por su
contenido y no por el formato o denominacion que se aplique.

e [Eldesglose en notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones, e informes
internos o entre érganos o entidades administrativas, no es nominal sino ejemplos
de documentos que cuando contienen informacion de cardcter auxiliar o de apoyo
puede ser calificada como tal.

e Asi, serd inadmitida cuando:

- Contenga opiniones o valoraciones personales de autor y no la posicion del
drgano o entidad.

- Lo solicitado sea un texto preliminar o borrador sin la consideracion final.

- Setrate de informacion preparatoria de la actividad del érgano o entidad que
recibe la solicitud.

- Se refiera a comunicaciones internas que no constituyen trdmites del
procedimiento.

- Se trate de informes no preceptivos y que no sean incorporados como
motivacion de una decision final.

e Por ultimo, la informacidn solicitada, deberad tener relevancia en la tramitacion del
expediente o conformacion de la voluntad publica del érgano, es decir que sea
relevante para la rendicion de cuentas, el conocimiento de la toma de decisiones
publicas y su aplicacion.”

21 Vid. R/0094/2018 del CTBG sobre “la gestion del blogueo de la AP-6 en enero de 2018 se piden
entre otros: copia integra de todos y cada uno de los documentos emitidos por la Subdireccion General de
Operaciones y Movilidad de la DGT; los Centros de Gestion de Trafico de Madrid y Valladolid; la Jefa
Coordinadora de Tréfico de Castillay Le6n y de la Agrupacidn de Tréfico de la Guardia Civil con motivo
del blogueo de la AP-6 el fin de semana del 6 y 7 de enero de 2018, presentados en la reunion del Comité
de Seguridad Vial celebrada el miércoles 10 de enero de 2018. El Ministerio del Interior afirma que "todos
los documentos solicitados o bien son documentacion interna o bien es todavia una informacion en
elaboracion”, sin especificar qué documentos se encuentran afectados por cada una de estas causas de
inadmision y por qué. Finalmente el CTGB, estima parcialmente la reclamacion, instando al Ministerio del
Interior a proporcionar parte de los documentos solicitados.
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11.3. Solicitudes de informacion para cuya divulgacion
exija una accion previa de reelaboracion.

En relacion con este apartado sefiala la Ley de Transparencia Regional que “no se considerard
que se produce el supuesto de inadmision basado en la necesidad de reelaborar la informacion
solicitada para su acceso, cuando la misma pueda obtenerse mediante un tratamiento
informatizado de uso corriente”

Por su lado, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) ha interpretado esta causa de
inadmision en el criterio C1/007/2015, de 12 de noviembre??, de la siguiente forma:

e “Lareelaboracion supone un nuevo tratamiento de la informacion y no debe confundirse
con otros supuestos, tales como el volumen o complejidad de la informacidn solicitada,
la inclusién de datos personales susceptibles de acceso parcial o anonimizacion o acceso
parcial de la informacion, supuestos que no suponen causas de inadmision en si mismos.

e Lareelaboracion habrd de basarse en elementos objetivables de cardcter organizativo,
funcional o presupuestario, identificando estos en la correspondiente resolucion
motivada.

e Por reelaboracion habrd de entenderse: “volver a elaborar algo”, no una mera
agregacion, suma de datos, o un minimo tratamiento de los mismos.

e Debe entenderse por reelaboracion cuando: debe elaborarse expresamente para dar
una respuesta haciendo uso de diversas fuentes de informacion, o bien, cuando la
entidad carezca de los medios técnicos que sean necesarios para extraer y explotar la
informacion concreta que se solicita, resultando imposible proporcionar la informacion
solicitada.

e También es reelaboracion el supuesto en el que la informacion se tiene por la
administracion en un determinado formato (.PDF por ejemplo) y no sea reutilizable, y
se solicita otro, si bien, extraer de .PDF o similar, a Excel o Word no entra en el supuesto
de reelaboracion.

e No lo es, si refiere “informacion voluminosa”, en este caso si requiere un proceso de
trabajo o manipulacion especifico, lo suyo es ampliar el plazo para resolver (Criterio
Interpretativo Cl/005/2015). Tampoco si la informacion estd en manos de varias
unidades informantes responsables de su custodia, pero su autor estd claramente
definido.”

22 pyede, asimismo, accederse a la interpretacion sobre este punto en diferentes resoluciones del CTBG,
por ejemplo respecto a reclamaciones de la AGE. Vid. R/0038/2018: sobre instalaciones de rayos X para
control de paquetes distribuidas por centros penitenciarios, marca y modelo de las mismas, afio de
adquisicidn, asi como dosis de radiacion que emiten. EI Ministerio del Interior responde que “se adjunta
anexo donde se reflejan los equipos dados de alta por los Centros Penitenciarios en el modulo de inventario
SOROLLA 2. Indicar que no es posible informar sobre "dosis" de radiacion emitidas por cada uno de estos
aparatos, ya que depende de las caracteristicas técnicas, modelos, etc., y no se dispone de los datos técnicos
precisos, lo que requeria un trabajo de reelaboracién de la informacion”. EL CTBG, da la razén al
Ministerio y desestima la reclamacién del solicitante.
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11.4. Solicitudes dirigidas a un organo en cuyo poder no
obre la informacion y se desconozca el competente.=

En relacidn con este apartado sefiala la LTAIBG que en el caso en que se inadmita la solicitud por
concurrir esta causa “el érgano que acuerde la inadmisidén debera indicar en la resolucion el
érgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.”

11.5. Solicitudes manifiestamente repetitivas o con
cardacter abusivo no justificado con la finalidad de
transparencia.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) ha interpretado esta causa de inadmisién
en el criterio C1/003/2016, de 14 de julio sefialando que:

“La aplicacion de esta causa debe hacerse de acuerdo con una ponderacion razonada y basada
en indicadores objetivos y asi debe justificarse convenientemente.

En el caso de reiteracion, la solicitud no solo debe ser reiterativa, sino que esta circunstancia
debe ser manifiesta.

Serd manifiestamente repetitiva:

- Cuando coincida con otra u otras presentadas anteriormente por el mismo solicitante
habiéndose rechazado por aplicacion de los limites del art. 14 o 15 de la LTAIBG o por
concurrencia con alguna causa de inadmision (art.18).

- También, si coincide con otras presentadas por el mismo solicitante y se hubiera ofrecido ya
la informacion sin que hubiera ninguna modificacion real o legal sobre los datos en su
momento ofrecidos. O bien, el solicitante conociera de antemano el sentido de la resolucion
por habérsele comunicado en un procedimiento anterior por el drgano informante.

- Ademds, puede ser reiterativa, si coincide con otra dirigida al mismo érgano en periodos de
tiempo inferiores a los plazos de tramitacion legalmente previstos, esto es, las anteriores no
hubieran finalizado su tramitacion.

23 Pyede, asimismo, accederse a la interpretacion sobre este punto en diferentes resoluciones del CTBG,
por ejemplo respecto a reclamaciones de la AGE. Vid. R/0027/2017: Numero de personas en tratamiento
para acondicionar su identidad de género en el sistema sanitario publico, desglosados por CCAA, sexo de
la persona en tratamiento, tramos de edad y evolucién histérica. “Ante la inexistencia del érgano que
debiera suministrar la informacion que se solicita (CSUR de atencion a la transexualidad), el CTBG
confirma que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, no dispone de la informacidn pedida
y en todo caso, si ésta fuera recabada, estaria en poder de los 6rganos autonémicos competentes por estar
llevando a cabo la prestacion del servicio de atencion a la transexualidad,” por tanto, inadmite la
reclamacion.

R/0555/2017: Solicito acceder y ver el documento original, en calidad de papel (no en registro
telemético), del modelo L.1R ALTA que obra en el registrado en el Registro Central de Personal, de fecha
de efectos 1 de octubre de 1995. El Ministerio de Hacienda y Funcion Pdblica, alega que “realizada la
oportuna basqueda y las comprobaciones pertinentes no ha sido posible localizar el documento original
interesado,” en este caso, el CTBG desestima la reclamacion presentada y confirma la inadmisién en base
al art. 18.1.d).
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En el caso de solicitud abusiva, ésta debe no solo ser cualitativamente (no cuantitativo) abusiva
sino ademads no estar justificada con la finalidad de la ley.” Sobre estos caracteres, sefala el
CTBG que:

“Se considerard abusiva:

1. Cuando pueda considerarse incluida en el concepto de abuso de derecho recogido en
el articulo 7.2 del Cadigo Civil y avalado por la jurisprudencia.

2. Cuando de ser atendida, requiera un tratamiento que obligara a paralizar el resto de la
gestidn del obligado a suministrar la informacidn, impidiendo la atencién justay
equitativa de su trabajo y el servicio publico que tiene encomendado, todo basado en
indicadores objetivos.

3. Suponga un riesgo para los derechos de terceros.
4, Sea contraria a las normas, las costumbres o la buena fe.”
5. No esté justificada con la finalidad de la Ley:

0 Silo estara cuando se fundamente en el interés legitimo de: someter a escrutinio
la accién de los responsables publicos, conocer cdmo se toman las decisiones,
manejan los fondos o bajo qué criterios actuan las instituciones publicas.

0 Consecuentemente, no se ajusta a la finalidad de la ley cuando:

- no pueda reconducirse a las finalidades sefialadas anteriormente, de
acuerdo a una ponderacion razonada y basada en indicadores objetivos,

- bien, cuando la finalidad patente y manifiesta de obtener esa informacion
carezca de la consideracidn de informacion publica conforme art. 13
LTAIBG,

- por ultimo, cuando tenga como objeto o posible consecuencia la comision
de un ilicito civil, penal o falta administrativa.”
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12. Resolucion

12.1. Competencia.

Serdn competentes para resolver las solicitudes de derecho de acceso (Art. 26.5 LTPC):

e En el ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma, el titular de la
Consejeria competente por razén de la materia a la que se refiera la informacion
solicitada y se encuentre en posesion de tal informacién.

e Si la solicitud de informaciéon hubiera sido dirigida al Consejo de Gobierno, sera
competente el titular de la consejeria que asuma las funciones que el articulo 12 de la
Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Regidn de Murcia, atribuye a la Secretaria General de la Presidencia.

e En los organismos publicos (organismos auténomos y entidades publicas
empresariales) seran competentes sus presidentes.

e Enelresto de entidades del sector publico regional afectadas por este protocolo (Entes
Publicos, Sociedades Mercantiles Regionales y Fundaciones), seran competentes los
organos que determinen sus normas estatutarias o de régimen de funcionamiento o, en
su defecto, el érgano maximo directivo unipersonal que tenga atribuidas funciones
decisorias. En caso de no existir este érgano unipersonal, la obligacidén recaera en quien
presida el érgano colegiado de administracion de la entidad.

e En el ambito del Consejo Juridico de la Regién de Murcia y del Consejo Econémico y
Social, el obligado serd el Presidente del respectivo Consejo, sin perjuicio de la
autonomia institucional reconocida a estas entidades para determinar el drgano
competente para resolver tales solicitudes.

Los drganos anteriores serdn responsables de la realizacion material de todos los actos
requeridos para dar cumplimiento a la solicitud de informacion y, en particular de los relativos
a la tramitacion, resolucion y notificacién del procedimiento.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo que al respecto se disponga en las drdenes de
delegacién que se adopten por las diferentes consejerias, y de lo que en este protocolo se
dispone en relacidn con las unidades de informacidn de las consejerias.

12.2. {Como se determina la competencia del organo
para resolver en materia de derecho de acceso?

Establecidos legalmente los érganos competentes para resolver se hace necesario conocer las
reglas para determinar la competencia de la consejeria o entidad que ha de resolver. En este
sentido, la competencia para resolver las solicitudes de informacion que se formulen al amparo
de la normativa en materia de transparencia, se determinara aplicando las reglas siguientes:

a) Lacompetencia sobre la materia a la que se refiere el apartado anterior se determinara
con arreglo a la estructura que esté vigente en el momento en que el solicitante realice
la solicitud.

b) Cuando a causa de la antigliedad de la informacion solicitada o de modificaciones
estructurales, el érgano productor de los actos o resoluciones sobre las que se solicite
informacién hubiese desaparecido o se hubiese transformado, resultard competente
el titular del érgano en el que, con arreglo a la estructura vigente, residan las
competencias por razén de la materia y si éstas se hubiesen repartido entre varios
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6rganos, quien ostente la facultad de dictar resoluciones o actos administrativos
similares a aquellos sobre los que se solicita informacion.

¢) Por lo que se refiere a solicitudes de informacidén correspondientes a los entes que,
como consecuencia de una reestructuracion del Sector Publico, hubiesen sido
extinguidos, sera competente la Consejeria titular de las competencias por razén de la
materia, o, en su caso, la consejeria a la que la entidad desaparecida hubiese estado
adscrita en el momento al que se refiera la informacién solicitada. En el caso de que se
hubiese creado una nueva entidad en el Sector Publico Regional, receptora total o
parcialmente de las competencias de la entidad extinta, la nueva entidad resultara la
obligada si, conforme a sus competencias actuales, hubiese sido competente en relacién
con la informacion que se solicita.

12.3. Contenido de la resolucion.

La resolucion del 6rgano competente puede concluir en una de estas decisiones:

1. Conceder el acceso integro a la informacidn y, por tanto, facilitar ésta.

2. Denegar el acceso integro a la informacidn por incurrir en alguna de las limitaciones que
se indican en los articulos 14 y 15 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre.

3. Conceder el acceso sélo a parte de la informacidn publica solicitada y, en consecuencia,
facilitar esta, denegando a su vez el acceso a la parte restante de la informacion de
forma motivada por estar incursa en alguna de las limitaciones legales. En estos casos
habrdn de respetarse las siguientes reglas:

e Ladenegacion de acceso a parte de la informacion solicitada debera motivarse
debidamente.

e El acceso parcial implica la omision de la informacién afectada por la limitacidn,
pudiendo dar el resto. En este caso, la informacion cuyo acceso no se concede
debera estar claramente precisada. El acceso parcial obliga a garantizar la
reserva de la informacién afectada por las limitaciones y, de otro, a formular
una advertencia y dejar constancia de esa reserva en la informacidon que se
facilite al ciudadano, para que este tenga conocimiento de esta operacién y de
que existe informacién personal a la que no le es posible legalmente acceder
por el deber de proteccion de los intereses legitimos de un tercero.

e Enaquellos casos en que lainformacidn a facilitar resultase ser una informacién
distorsionada o carente de sentido, podrd resolverse la denegacién total del
acceso.

e Silainformacién contuviera datos personales de terceros, ha de concederse el
acceso, pero Unicamente si se garantiza de forma efectiva el caracter anénimo
de la informacién, sin menoscabo del principio de transparencia, mediante un
procedimiento de disociacidn, para que, una vez efectuado dicho proceso,
pueda permitir llevar a cabo la comunicacién de esos datos sin que la
informacidn que se obtenga pueda asociarse a una persona identificada o
identificable.

4. Inadmitir la solicitud, por alguna de las causas sefialadas en el apartado 13 anterior.

Tener al solicitante por desistido de su solicitud de acceso a informacién publica, por
haber desatendido el requerimiento de subsanacidn que le fuera formulado o por no
haberlo cumplimentado debidamente.
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G

Resumen griafico:

Resolucion

Tener al
interesado por
desistido

Denegar la
Conceder la informacion

informacion

Inadmitir la
solicitud

Toda la informacion Parte de la informacion

( ) ( )

Debe motivarse la denegacion parcial.

Debe precisarse que informacion no es concedida.

Debe garantizar la reserva de la informacion afectada por las limitaciones y dejar constancia
de dicha reserva.

Formular una advertencia que existe proteccion de intereses legitimos de un tercero.
Denegar toda la solicitud, si la informacidon a entregar esta distorsionada o carente de
sentido.

Podra entregar informacion que contengan datos personales, siempre y cuando sea posible
la anonimizacién, mediante un proceso de disociacion (ver apartado 14).
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12.4. Plazo para resolver y notificar.

La resolucién debera notificarse al solicitante y a los terceros afectados que lo hayan solicitado
expresamente en el plazo mdximo de 20 dias desde la entrada en el registro electrdnico de la
Administracion de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia.

Dicho plazo podra ser ampliado 20 dias mas atendiendo al volumen o dificultad de la solicitud,
previa justificacion y notificarse la misma al solicitante?.

Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado resolucidn
expresa se entendera que ha sido desestimada (silencio negativo).

La OTPC una vez finalizado el plazo de resolucidn sin tener constancia de la resolucion, la
registrara como silencio administrativo, lo que sera tenido en cuenta a efectos de estadisticas
(mensualmente se publican en el Portal las estadisticas sobre el nimero y estado de las
solicitudes de acceso a informacion publica).

El incumplimiento reiterado de la obligacién de resolver en plazo tiene la consideracion de falta
disciplinaria (art. 43 Ley 12/2014, de 16 de diciembre).

Los modelos orientativos de resolucidon se encuentran en el Anexo Ill.

El 6érgano que resuelve notificard al solicitante y remitird a la OTPC (mediante comunicacién
interior o por correo electronico a la direccion oficinatpc@listas.carm.es), copia de dicha
resolucidn con la informacidn facilitada a los efectos de su registro.

La OTPC publicara dichas resoluciones y la informacién facilitada, en su caso, en el Portal de
Transparencia de la CARM, previa anonimizacion de los datos personales presentes en la misma.

24 Criterio Interpretativo del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de fecha 14/10/2015

47/125


mailto:oficinatpc@listas.carm.es
http://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/dms/ctransp/consejo/criterios/5-Actuaciones-solicitudes-informaci-n-complejas-o-voluminosas/Actuaciones%20solicitudes%20informaci%C3%B3n%20complejas%20o%20voluminosas.pdf

Regidén de Murcia OTPC

Consejeria de Transparencia, OFICINA de la TRAMSPARENCIA
Participacion y Portavoz y la PARTICIPACION CIUDADANA

13. Formalizacion del derecho de acceso.

Se entiende por formalizacion del acceso la puesta a disposicion del solicitante de la
informacién.

13.1. (Como suministrar la informacion?

El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electrénica, salvo cuando no sea
posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Si la informacién que se solicita
ya hubiera sido publicada, la resolucidon podra limitarse a indicar al solicitante cémo puede
acceder a ella.

Los criterios de materializacidon del acceso a la informacidon dependen del soporte o tipo de
informacién a suministrar.

En la Administracidn regional las condiciones de acceso a la informacion se deben de publicar a
través del cuadro de clasificacion de la CARM
https://archivoweb.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?seccion=Contactar&idsec=450&
pa_el div=./arg.estructura.crea_div_cuadroclasicarm?pidses=0#

13.2. Criterios de aplicacion en la formalizacion.

El acceso a la informacidon se materializard en funcién del soporte de los documentos del
siguiente modo:

De acuerdo al soporte:

e Los documentos en soporte papel podran ser consultados en las dependencias
administrativas que los tramiten y/o custodien y en los archivos publicos que los
conserven.

e Los documentos digitalizados o en soporte electrénico no sujetos a limitaciones de
caracter legal, podran ser facilitados por via telematica.

Si la informacién requerida se encuentra en un documento en soporte papel o en otro soporte
no electrdnico se procedera preferentemente a su digitalizaciéon por medios fotoeléctricos.

Copias y costes:

e Sj el ciudadano desea obtener copia auténtica del documento original en formato
electronico la digitalizacion atenderd a lo dispuesto en las Normas Técnicas de
Interoperabilidad de Documento Electrénico, de Digitalizacion de Documentos y de
Procedimientos de Copiado Auténtico y Conversidn entre Documentos Electrénicos, con
la finalidad de garantizar su integridad y autenticidad. Las imagenes electrénicas
aplicaran los formatos establecidos para ficheros de imagen en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Catdlogo de Estandares.

e El ciudadano podra solicitar copia de los documentos que obren en poder de la
Administracion. La expedicién de copias o la transposicion a un formato diferente al
original en que se contenga la informacién podra someterse al pago de una cantidad,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa regional sobre Tasas, Precios Publicos y
Contribuciones Especiales.
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Si se encuentran en archivos:

e En el caso de copias de documentos conservados en el Archivo Intermedio y en el
Archivo General de la Regién de Murcia se estara a lo dispuesto por la Resolucién de la
Direccién General de Bienes Culturales que establece las normas para la consulta y
reproduccion de documentos de ambos centros25.

e El derecho de acceso a archivos y documentos custodiados por la Consejeria
competente en materia de archivos y patrimonio documental en virtud de compra,
comodato, depdsito, donaciéon o cualquier otra figura juridica, se sometera a las
condiciones establecidas en el titulo en el que se materialice dicho negocio juridico.

13.3. Imposibilidad de prestacion de la informacion en el
formato solicitado.

La informacidn, como regla general, serd suministrada en la forma o formatos solicitados, salvo
gue concurra alguna de las causas siguientes:

a) Que el tamano, informacién o formato de la informacion lo impidan.

b) Que la informacién ya hubiera sido difundida con anterioridad en otra forma o
formato mediante el cual el solicitante pudiera acceder facilmente a la informacién
requerida, debiendo, en este supuesto, adjuntarsela en la resolucién en el formato
disponible o indicar en la misma ddnde y cdmo acceder a la informacion.

c¢) Que el acceso en la forma o formato solicitados pueda ocasionar la pérdida o
deterioro del soporte original.

d) Que no exista equipo técnico disponible para realizar la copia en el formato
requerido.

e) Que exista otra forma o formato de acceso mas sencillo o econémico para el erario
publico.

25 Disponible en:
http://estaticoarchivo.carm.es/adjuntos/DOC24560693939 485 NORMASCONSULTAYREPRODUCCION.pdf
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14. Condiciones de reutilizacion de la
informacion obtenida.

De conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacidn
del sector publico, se entiende por reutilizacidon de la informacion “el uso de documentos que
obran en poder de las Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o
juridicas, con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una
actividad administrativa publica. Queda excluido de este concepto el intercambio de documentos
entre Administraciones y organismos del sector publico en el ejercicio de las funciones publicas
que tengan atribuidas.”

Esta norma, establece en su articulo 2 una serie de documentos que, aun obrando en poder de
las Administracionesy organismos del sector publico, no podran ser objeto de reutilizacién. Son
los siguientes:

“a) Los documentos sobre los que existan prohibiciones o limitaciones en el derecho de
acceso en virtud de lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno y las demds normas que regulan el
derecho de acceso o la publicidad registral con cardcter especifico.

b) De conformidad con su legislacion especifica, los documentos que afecten a la defensa
nacional, la seguridad del Estado, la proteccion de la seguridad publica, asi como los
obtenidos por la Administracion Tributaria y la Administracion de la Seguridad Social en el
desempefio de sus funciones, los sometidos al secreto estadistico, a la confidencialidad
comercial, tales como secretos comerciales, profesionales o empresariales y, en general,
los documentos relacionados con actuaciones sometidas por una norma al deber de
reserva, secreto o confidencialidad.

¢) Los documentos para cuyo acceso se requiera ser titular de un derecho o interés
legitimo.

d) Los documentos que obran en las Administraciones y organismos del sector publico para
finalidades ajenas a las funciones de servicio publico, de acuerdo con la legislacion
aplicable y en particular, con la normativa de creacion del servicio publico de que se trate.

e) Los documentos sobre los que existan derechos de propiedad intelectual o industrial por
parte de terceros.

No obstante, la presente Ley no afecta a la existencia de derechos de propiedad intelectual
de las Administraciones y organismos del sector publico ni a su posesion por éstos, ni
restringe el ejercicio de esos derechos fuera de los limites establecidos por la presente Ley.
El ejercicio de los derechos de propiedad intelectual de las Administraciones y organismos
del sector publico deberd realizarse de forma que se facilite su reutilizacion.

Lo previsto en el pdrrafo anterior serd de aplicacion, asimismo, a los documentos respecto
de los que las bibliotecas, incluidas las universitarias, los museos y los archivos sean
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titulares originarios de los derechos de propiedad intelectual como creadores de la misma
conforme a lo establecido en la legislacion de propiedad intelectual, asi como cuando sean
titulares porque se les haya transmitido la titularidad de los derechos sobre dicha obra
segun lo dispuesto en la citada legislacion, debiendo en este caso respetar lo establecido
en los términos de la cesion.

f) Los documentos conservados por las entidades que gestionen los servicios esenciales de
radiodifusion sonora y televisiva y sus filiales.

g) Los documentos producidos o conservados por instituciones educativas y de
investigacion (incluidas las organizaciones para la transferencia de los resultados de la
investigacion, centros escolares y universidades, exceptuando las bibliotecas
universitarias) asi como los museos y archivos estatales como agentes de ejecucion del
Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion siempre que sean resultado de una
investigacion.

h) Los documentos producidos o conservados por instituciones culturales que no sean
bibliotecas, incluidas las universitarias, museos y archivos.

i) Las partes de documentos que solo incluyan logotipos, divisas e insignias.

j) Los documentos a los que no pueda accederse o cuyo acceso esté limitado en virtud de
regimenes de acceso por motivos de proteccion de los datos personales, de conformidad
con la normativa vigente y las partes de documentos accesibles en virtud de dichos
regimenes que contengan datos personales cuya reutilizacion se haya definido por ley
como incompatible con la legislacion relativa a la proteccion de las personas fisicas con
respecto al tratamiento de los datos personales.

k) Los documentos elaborados por entidades del sector publico empresarial y fundacional
en el ejercicio de las funciones atribuidas legalmente y los de cardcter comercial, industrial
o mercantil elaborado en ejecucion del objeto social previsto en sus Estatutos.

1) Los estudios realizados por entidades del sector publico en colaboracion con el sector
privado, mediante convenios o cualquier otro tipo de instrumento, como formula de
financiacion de los mismos.

4. En ningun caso, podrd ser objeto de reutilizacion, la informacidn en que la ponderacion
a la que se refieren los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, arroje como resultado la
prevalencia del derecho fundamental a la proteccion de datos de cardcter personal, a
menos que se produzca la disociacion de los datos a la que se refiere el articulo 15.4 de la
citada Ley.”

La ley regional de transparencia, en materia de publicidad activa, establece que la reutilizacién
se hard “sin necesidad de autorizacion previa y respetando los limites establecidos en el
ordenamiento juridico y, especialmente, los derivados de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, y demds normativa vigente en la
materia”.

De acuerdo con lo anterior, los ciudadanos podran hacer uso de la informacion y datos que se
faciliten mediante derecho de acceso bajo las condiciones generales sobre reutilizacion de
datos establecidas en la legislacion. Son las siguientes:
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f) Que el contenido de la informacion, incluyendo sus metadatos, no sea alterado.
g) Que no se desnaturalice el sentido de la informacién.
h) Que se cite la fuente.
i) Que se mencione la fecha de la ultima actualizacion.
j)  Cuando la informacién contenga datos de cardcter personal, la finalidad o finalidades
concretas para las que es posible la reutilizacién futura de los datos.
k) Cuando la informacidn, aun siendo facilitada de forma disociada, contuviera elementos

suficientes que pudieran permitir la identificacion de los interesados en el proceso de
reutilizacion, la prohibiciéon de revertir el procedimiento de disociacién mediante la
adicién de nuevos datos obtenidos de otras fuentes.
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15. Impugnacion de resoluciones.

Las resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la informacién publica
por las entidades incluidas en el ambito de aplicacidn de este Protocolo son directamente
recurribles ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Murcia, sin perjuicio de la interposicion de la reclamacidn potestativa previa ante el Consejo de
la Transparencia de la Region de Murcia.

15.1.- Reclamacion previa al Consejo de la Transparencia.

La reclamacidn previa al Consejo de la Transparencia del a Regidén de Murcia se puede presentar
frente a toda resolucidn expresa o presunta en materia de acceso a la informacién publica.

Se exceptuan de la reclamacidn ante el Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia, las
resoluciones expresas o presuntas dictadas por el Consejo Juridico de la Regién de Murcia y el
Consejo Econdmico y Social de la Regiéon de Murcia, asi como las dictadas por la Asamblea
Regional de Murcia.

a) Régimen juridico.

A las reclamaciones ante el Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia les sera de
aplicacion, segun dispone el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, el régimen
previsto en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, relativo a las reclamaciones ante el Consejo.

Asimismo, la tramitacidon de la reclamacidn se ajustara a lo previsto en materia de recursos en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

b) Caracter.

La Reclamacion tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos. Ademas
la reclamacidn tiene caracter previo y potestativo a la interposicién de recurso administrativo
ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

c) Plazo para la interposicion de la reclamacion.

La reclamacién se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificaciéon del acto que se impugna o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo.

d) Resolucidn de la reclamacion.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucidn es de tres meses. Transcurrido dicho plazo
la reclamacion se entiende desestimada (silencio negativo).

Contra las resoluciones expresas o presuntas de las reclamaciones ante el Consejo de Ia
Transparencia de la Regién de Murcia se podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Murcia.

Ver modelos de tramitacién 19, 20y 21.
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15.2.- Recurso contencioso-administrativo.

Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacidon publica son recurribles
directamente ante la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de
interposicion de la reclamaciéon potestativa anterior. Es decir, contra las resoluciones expresas
o presuntas en materia de derecho de acceso a la informacién publica los ciudadanos podran
interponer directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala correspondiente del
Tribunal Superior de Justicia de Murcia.

Plazo para interponer el recurso contencioso-administrativo.

El plazo para la interposicién del recurso contencioso-administrativo, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 46 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sera de dos
meses, contados desde el dia siguiente al de la notificacidn de la resolucidn que ponga fin al
procedimiento de acceso a la informacién publica, si ésta fuera expresa; si el acto fuera
presunto, de seis meses contados a partir del dia siguiente a aquél en que se produzca dicho
acto presunto. No obstante, la jurisprudencia ha concluido que en estos supuestos de silencio
administrativo, al haberse incumplido el plazo legal para resolver expresamente la solicitud, el
plazo para recurrir permanece abierto «sine die» en tanto no se dicte resolucién expresa.
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Anexo l.- Legislacion.

Contenido

Capitulo Il Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno

Capitulo Il Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacién ciudadana de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno

CAPITULO IlI
Derecho de acceso a la informacidn publica
Seccion 1. 2 Régimen general

Articulo 12. Derecho de acceso a la informacion publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidn publica, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados por esta Ley.

Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, serd de aplicaciéon la
correspondiente normativa autondmica.

Articulo 13. Informacién publica.

Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un
perjuicio para:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.

e) La prevencién, investigacion y sancidon de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econdmicos y comerciales.

i) La politica econdmica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.
[) La proteccién del medio ambiente.

2. La aplicacién de los limites sera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia
de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.
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3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la seccién 2.2 se dicten en
aplicacion de este articulo seran objeto de publicidad previa disociacién de los datos de caracter
personal que contuvieran y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 20, una vez
hayan sido notificadas a los interesados.

Articulo 15. Proteccion de datos personales.

1. Silainformacion solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacion
sindical, religidn o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase
con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese
hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud
o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la
comisidn de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento
expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la
divulgacion que lo impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos meramente
identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad publica del 6rgano.

3. Cuando la informacidon solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el
6rgano al que se dirija la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente
razonada del interés publico en la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados
cuyos datos aparezcan en la informacidn solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, dicho érgano tomard particularmente en
consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perijuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en
el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.

b) La justificacién por los solicitantes de su peticidn en el ejercicio de un derecho o el hecho
de que tengan la condicién de investigadores y motiven el acceso en fines histdricos, cientificos
o0 estadisticos.

¢) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
Unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos
en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de
edad.

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectlia previa
disociacion de los datos de cardacter personal de modo que se impida la identificacion de las
personas afectadas.

5. La normativa de proteccion de datos personales serd de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Articulo 16. Acceso parcial.

En los casos en que la aplicacidn de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte
a la totalidad de la informacién, se concedera el acceso parcial previa omisidn de la informacién
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afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacidn distorsionada o que carezca de
sentido. En este caso, deberd indicarse al solicitante que parte de la informacién ha sido omitida.

Seccion 2. 2 Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacién.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara con la presentacion
de la correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del érgano administrativo o
entidad que posea la informacidn. Cuando se trate de informacidn en posesidon de personas
fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud
se dirigira a la Administracidn, organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1 a las que
se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.

b) La informacidn que se solicita.

¢) Una direccién de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

3. El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. Sin
embargo, podra exponer los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser tenidos
en cuenta cuando se dicte la resolucién. No obstante, la ausencia de motivacidn no serd por si
sola causa de rechazo de la solicitud.

4. Los solicitantes de informaciéon podran dirigirse a las Administraciones Publicas en
cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la
Administracion en cuestion.

Articulo 18. Causas de inadmision.
1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracién o de publicacién general.

b) Referidas a informacién que tenga cardcter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre drganos
o entidades administrativas.

c) Relativas a informacidn para cuya divulgacién sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.

d) Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informaciéon cuando se desconozca el
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del
apartado anterior, el 6rgano que acuerde la inadmision deberad indicar en la resolucion el érgano
gue, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.

Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacidn que no obre en poder del sujeto al que se dirige,
éste la remitira al competente, si lo conociera, e informara de esta circunstancia al solicitante.
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2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo,
se le tendra por desistido, asi como de la suspensidn del plazo para dictar resolucién.

3. Si la informacién solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que puedan realizar
las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante deberd ser informado de esta
circunstancia, asi como de la suspensidn del plazo para dictar resolucion hasta que se hayan
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacién.

4. Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que se
dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le remitira
la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

Articulo 20. Resolucion.

1. La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al solicitante
y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un mes desde la
recepcion de la solicitud por el érgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de
la informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. Seran motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el acceso
parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso cuando
haya habido oposicidn de un tercero. En este ultimo supuesto, se indicara expresamente al
solicitante que el acceso sélo tendra lugar cuando haya transcurrido el plazo del articulo 22.2.

3. Cuando la meraindicacién de la existencia o no de la informacidn supusiera la vulneracion
de alguno de los limites al acceso se indicard esta circunstancia al desestimarse la solicitud.

4. Transcurrido el plazo méximo para resolver sin que se haya dictado y notificado resoluciéon
expresa se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacidn publica son recurribles
directamente ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de
interposicion de la reclamacién potestativa prevista en el articulo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligacién de resolver en plazo tendra la consideracion
de infraccién grave a los efectos de la aplicacidn a sus responsables del régimen disciplinario
previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Articulo 21. Unidades de informacion.

1. Las Administraciones Publicas incluidas en el dambito de aplicacion de este titulo
estableceran sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informacion de los ciudadanos
en el funcionamiento de su organizacién interna.

2. En el ambito de la Administracidon General del Estado, existiran unidades especializadas
gue tendran las siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la informacidn a la que se refiere el capitulo Il del titulo | de esta Ley.
b) Recibir y dar tramitacidn a las solicitudes de acceso a la informacion.
c) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacién de las solicitudes de acceso a
la informacion.
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e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica de la informacién
cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los distintos
tipos de informacion que obre en poder del 6rgano.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacién de las
disposiciones de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacién de este titulo identificaran
claramente el érgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Articulo 22. Formalizacion del acceso.

1. El acceso a la informacion se realizard preferentemente por via electrdnica, salvo cuando
no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no pueda darse
el acceso en el momento de la notificacidn de la resolucién debera otorgarse, en cualquier caso,
en un plazo no superior a diez dias.

2. Si ha existido oposicion de tercero, el acceso sélo tendrd lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a recibir
la informacién.

3. Sila informacidn ya ha sido publicada, la resolucidn podra limitarse a indicar al solicitante
como puede acceder a ella.

4. El acceso a la informacidn serd gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la
trasposicion de la informacidn a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autondmica o local que resulte aplicable.

Seccion 3. 2 Régimen de impugnaciones
Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacién prevista en el articulo siguiente tendra la consideracién de sustitutiva de
los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por los
organos previstos en el articulo 2.1.f) sélo cabra la interposicion de recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 24. Reclamacidn ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Frente a toda resolucidn expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse
una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potestativo y
previo a su impugnacidn en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
la notificacidn del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los
efectos del silencio administrativo.
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3. La tramitacidon de la reclamacion se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Cuando la denegacidn del acceso a la informacién se fundamente en la proteccién de
derechos o intereses de terceros se otorgard, previamente a la resolucién de la reclamacion,
trdmite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a
su derecho convenga.

4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera de tres meses, transcurrido el
cual, la reclamacion se entendera desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa
disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en los
términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los
interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicara al Defensor del
Pueblo las resoluciones que dicte en aplicacion de este articulo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades
Autdnomas atribuyan dicha competencia a un drgano especifico, de acuerdo con lo establecido
en la disposicion adicional cuarta de esta Ley.
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Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y
participacion ciudadana de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia

CAPITULO IlI
Derecho de acceso a la informacidn publica
Articulo 23. Derecho de acceso a la informacion publica.

1. De acuerdo con el articulo 4, todas las personas, tanto a titulo individual como en
representacién de cualquier persona juridica, tienen derecho a acceder a la informacién publica
en los términos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucién espafiola, en la legislacion
basica estatal y en esta ley, mediante su solicitud previa, que no tendrd necesidad de ser
motivada y sin mas limitaciones que las derivadas de lo establecido en la legislacién basica
estatal.

2. Seran de aplicacion al derecho de acceso las regulaciones especiales recogidas en la
disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion y buen gobierno.

Articulo 24. Obligaciones derivadas del derecho de acceso.

1. Las entidades e instituciones a las que se refiere el articulo 5 estaran sujetas al
cumplimiento de la legislacion basica estatal, asi como a lo previsto en esta ley en materia de
derecho de acceso a la informacién publica, quedando obligadas a lo siguiente:

a) A publicar las condiciones del derecho de acceso a la informacidon publica, el
procedimiento para su ejercicio y el érgano competente para resolver. En la Administracién
regional las condiciones de acceso, que se realizardn mediante cuadros de clasificacion y
valoracion de series documentales, seran publicadas en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
por la consejeria competente en materia de transparencia, previo informe de la consejeria
competente en materia de archivos.

b) A asesorar a las personas que deseen ejercer su derecho de acceso para su correcto
ejercicio, facilitando la orientacidn necesaria para asistirles en la busqueda de la informacién
que solicitan, indicandoles, en su caso, los érganos que posean la misma. El personal al servicio
de las entidades sefialadas tendra el deber de prestar el auxilio y la colaboracidn que a tal efecto
se les solicite.

c) A facilitar la informacién solicitada en los plazos y en la forma y formato elegido, de
acuerdo con lo establecido en este capitulo.

2. De acuerdo con el principio de accesibilidad sefalado en el articulo 3, toda la informacién
estara a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad accesible, debiendo ser
suministrada por medios o en formatos adecuados que resulten accesibles y comprensibles.

Articulo 25. Limites al derecho de acceso a la informacidn publica.

1. Sera de aplicacion al derecho de acceso el régimen de los limites a tal derecho establecido
en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
y buen gobierno.
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2. Si la informacién solicitada contuviera datos de caracter personal se estard a lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

3. En el supuesto que alguno de los limites a los que se refiere el apartado primero de este
articulo no afectase a la totalidad de la informacién solicitada, se otorgara, siempre que sea
posible, el acceso parcial a la informacién publica, omitiendo la informacién afectada por la
limitacidn, circunstancia que sera indicada al solicitante en la resolucién. No se procedera al
acceso parcial anterior cuando del mismo se derivase una informacién distorsionada o carente
de sentido.

Articulo 26. Procedimiento de acceso.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regira por lo establecido en la
legislacidn basica estatal, excepto el plazo previsto para su resolucién, que sera de veinte dias,
ampliable a otros veinte dias en los casos previstos en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013.
Ademas, sera de aplicacion lo dispuesto en los siguientes apartados.

2. Se fomentara por las entidades e instituciones incluidas en el articulo 5 la presentacion,
tramitacién y resolucion telematica de las solicitudes de acceso, salvo que el solicitante hubiera
manifestado su preferencia por otro medio. En todo caso, las entidades e instituciones
anteriores deberan, al menos, tener disponibles en sus respectivas sedes electrénicas, portales
0 paginas web, los modelos normalizados de solicitud para el ejercicio de tal derecho.

3. En el ambito de la Administracidon general de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia, el desarrollo normativo del procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica correspondera a la Consejeria competente en materia de transparencia.

4. Las solicitudes podran ser inadmitidas a tramite, previa resolucion motivada, que debera
ser notificada al solicitante en el plazo maximo de 20 dias desde la recepcidn de la solicitud por
el 6rgano competente para resolver, por alguna de las causas de inadmision establecidas en la
legislacién basica, aplicandose, asimismo, las siguientes reglas:

a) Cuando la inadmisidn de la solicitud de acceso se fundamente en que la informacién se
encuentra en curso de elaboracién o de publicacion general, la denegacién del acceso debera
indicar expresamente el drgano que se encuentra elaborando dicha informacién y el tiempo
estimado para su conclusidn y puesta a disposicién.

b) En el supuesto de inadmisién de solicitudes de acceso basadas en el cardcter auxiliar o de
apoyo de la informacidn solicitada, no podra considerarse que tienen tal caracter los informes
de naturaleza preceptiva.

¢) No se considerara que se produce el supuesto de inadmisién basado en la necesidad de
reelaborar la informacidn solicitada para su acceso, cuando la misma pueda obtenerse mediante
un tratamiento informatizado de uso corriente.

5. Serdn competentes para la resolucion del procedimiento de acceso los siguientes
érganos:

a) En el ambito de la Administracidon general de la Comunidad Autdnoma, el titular de la
consejeria que sea competente por razén de la materia a la que se refiera la informacion
solicitada y se encuentre en posesion de tal informacién.

b) Si la solicitud de informacién hubiera sido dirigida al Consejo de Gobierno, serd
competente el titular de la consejeria que asuma las funciones que el articulo 12 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidén
de Murcia, atribuye a la Secretaria General de la Presidencia.
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¢) En los organismos publicos seran competentes sus presidentes.

d) En el resto de entidades a las que se refiere el articulo 5 serdan competentes los érganos
que determinen sus normas estatutarias o de régimen de funcionamiento o, en su defecto, el
6érgano maximo que tenga atribuidas funciones decisorias. Lo anterior se entiende sin perjuicio
de la autonomia institucional reconocida a la Asamblea Regional, al Consejo Juridico de la Regidn
de Murcia, al Consejo Econémico y Social de la Regidon de Murcia y a las universidades publicas
para determinar el érgano competente para resolver tales solicitudes.

Articulo 27. Formalizacidn del acceso a la informacion publica.

1. La formalizacion del derecho de acceso se regira por lo dispuesto en el articulo 22 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, y
por las reglas contenidas en los siguientes apartados.

2. Cuando se estimen, total o parcialmente, las solicitudes de acceso, se adjuntara a la
resolucidn la informacion solicitada en la forma y formato elegidos.

3. Si no fuera posible entregar la informacién en la forma y formato elegidos, se indicara en
la resolucién la forma o formato en que se producira el acceso, el plazo concedido para ello y las
circunstancias en que habrd de producirse, garantizando, en todo caso, la efectividad del
derecho y el acceso a la integridad de la informacion.

4. A los efectos de lo sefialado en el apartado anterior, serdn causas que determinen la
imposibilidad de proporcionar la informacion en la forma o formato solicitado las siguientes:

a) Que el tamafio, informacién o formato de la informacién lo impidieran.

b) Que la informacidén ya hubiera sido difundida con anterioridad en otra forma o formato
mediante el cual el solicitante pudiera acceder facilmente a la informacién requerida, debiendo,
en este supuesto, adjuntarsela en la resolucidn en el formato disponible o indicar en la misma
dénde y cdmo acceder a la informacion.

¢) Que el acceso en la forma o formato solicitados pudiera ocasionar la pérdida o deterioro
del soporte original.

d) Que no existiera equipo técnico disponible para realizar la copia en el formato requerido.
e) Que el acceso pudiera afectar al derecho de propiedad intelectual.

f) Que existiera otra forma o formato de acceso mas sencillo o econémico para el erario
publico.

5. Cuando el acceso se realice de manera presencial en un archivo o dependencia publica,
quienes accedan a la informacién deberan cumplir las condiciones y requisitos materiales de
acceso que se hubieran sefialado en la resolucién. Deberan, asimismo, respetar las condiciones
de reutilizacion de la informacién sefialadas en el articulo 21.

6. De acuerdo con el principio de gratuidad mencionado en el articulo 3, con caracter
general, sera gratuito el acceso de la informacion solicitada en el sitio en que se encuentre la
misma, asi como la entrega de informacidn por correo electrdnico u otros medios electrénicos.
La expedicidn de copias y la transposicidén a formatos diferentes del original en que se contenga
la informacion podra someterse al pago de una cantidad, de acuerdo con lo que al respecto
disponga el Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales.
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7. En todo caso, las entidades e instituciones obligadas por esta ley publicaran y pondran a
disposicion de los solicitantes el listado de las tasas y precios publicos que sean de aplicacién a
tales solicitudes, asi como los supuestos en los que no proceda pago alguno.

Articulo 28. Recursos y reclamaciones frente a las resoluciones.

1. Las resoluciones expresas o presuntas dictadas en materia de acceso a la informacion
publica son directamente recurribles ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin
perjuicio de la reclamacion a la que se refieren los apartados siguientes.

2. Con caracter potestativo, y previo a su impugnacidn en via contencioso-administrativa,
podra interponerse reclamacién ante el Consejo de la Transparencia de la Regiéon de Murcia.
Esta reclamacion se regira por lo establecido en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, y por lo previsto en esta
ley. No cabra formular esta reclamacion contra las resoluciones expresas o presuntas dictadas
por las instituciones sefialadas en el articulo 5, apartados 1 d) y 2.

3. Las resoluciones del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia se publicaran,
previa disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y
en los términos que se establezcan reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los
interesados. El titular de la presidencia del Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia
comunicard al Defensor del Pueblo las resoluciones que dicte en aplicacidn de este articulo.
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Anexo Il. El derecho a tener acceso a la
informacion sobre el medio ambiente.
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1. ¢Qué es la informacion ambiental?

Segun la definicidon que establece la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan
los derechos de acceso a la informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en

materia de medio ambiente, en su articulo 2:

Es informacion ambiental, aquella que verse de forma escrita, visual sonora, electrénica o de

cualquier otra forma, sobre:

Estado de los elementos
del medio ambiente

Como el aire y la atmodsfera, el agua, el suelo, la tierra, los paisajes y
espacios naturales, incluidos los humedales y las zonas marinas y costeras,
la diversidad biolégica y sus componentes, incluidos los organismos
modificados genéticamente; y la interaccion entre estos elementos.

Factores Como sustancias, energia, ruido, radiaciones o residuos, incluidos los
residuos radiactivos, emisiones, vertidos y otras liberaciones en el medio
ambiente, que afecten o puedan afectar a los elementos del medio
ambiente citados anteriormente.

Medidas Tales como medidas administrativas, politicas, normas, planes, programas,
acuerdos en materia de medio ambiente y actividades que afecten o
puedan afectar a los elementos y factores citados anteriormente, asi como
las actividades o las medidas destinadas a proteger estos elementos.

Informes Sobre ejecucion de la legislacién medioambiental

Analisis De la relacion coste-beneficio y otros analisis y supuestos de caracter
econdmico utilizados en la toma de decisiones relativas a las medidas y
actividades citadas anteriormente.

Estado de salud vy | Incluyendo, la contaminacién de la cadena alimentaria, condiciones de

seguridad de las | vida humana, bienes del patrimonio histérico, cultural y artistico y

personas construcciones, cuando se vean o puedan verse afectados por el estado de

los elementos del medio ambiente o, a través de esos elementos, por
cualquiera de los extremos citados en el segundo y tercer punto.
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2. ¢Cuales son los derechos del solicitante de informacion
ambiental?

Los solicitantes podran ejercer los siguientes derechos en relacién con el acceso a la
informacién ambiental:

Derechos con respecto al acceso a la informacion ambiental: \

Acceder A toda la informacidon medioambiental que obre en poder de autoridades
publicas o en el de otros sujetos en su nombre, sin que para ello estén
obligados a declarar un interés determinado, cualquiera que sea su
nacionalidad, domicilio o sede

Estar informados y | De los derechos que le otorgue la Ley y el correcto ejercicio de los mismos

asesorados

Ser asistidos En la busqueda de informacion

Recibir a tiempo La informacién en el plazo establecido de un mes, prorrogable por otro
mes (Art. 10)

Recibir La informacién en la forma o formato elegidos, salvo las circunstancias
establecidas en el articulo 11 de la Ley

Conocer Los motivos por los que se les deniega la informacion total o parcialmente,
o aquellos motivos por los cuales no se le entrega en la forma o formato
solicitado

Conocer las tasas y | Aquellos que puedan ser exigibles para la recepcién de la informacién

precios solicitada, y los casos en que se pueda dispensar el pago

3. ¢A quién dirigirse y plazos de respuesta?

Las solicitudes de informacidn ambiental deberan dirigirse a |la autoridad publica que
tenga la informacién para poder resolver la solicitud. Se entiende por autoridad publica las
Administraciones Publicas y las empresas que han realizado labores en materia ambiental para
alguna Administracién Publica.

Todas las autoridades publicas independientemente del ambito de actuacidn (industria,
energia, agricultura, transporte, etc.) tienen obligacion de facilitar la informacién ambiental que
posean.

Con caracter general una solicitud de informacién ambiental debe resolverse en el plazo
maximo de un mes desde la recepcién de la solicitud en el registro de la autoridad publica a la
gue se haya hecho la peticién.

De forma excepcional este plazo puede llegar a los dos meses si el volumen vy la
complejidad de la informacién son tales que resulta imposible cumplir el plazo de un mes. En
este caso la autoridad publica tendrd que informar al solicitante, en el plazo maximo de un mes,
de dicha ampliacion y de las razones que la justifican.

4. Requisitos del solicitante de informacion publica.

Los requisitos del solicitante son:

a) Toda persona fisica o juridica que se considere interesado segun la legislacién
reguladora del procedimiento administrativo comun.
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b) Cualesquiera personas juridicas sin animo de lucro que cumplan los siguientes
requisitos:

1. Que tengan entre los fines acreditados en sus estatutos la proteccion del medio
ambiente en general o la de alguno de sus elementos en particular.

2. Que se hubieran constituido legalmente al menos dos afios antes del ejercicio de la
accion y que vengan ejerciendo de modo activo las actividades necesarias para alcanzar
los fines previstos en sus estatutos.

3. Que segun sus estatutos desarrollen su actividad en un dmbito territorial que resulte
afectado por la actuacidn, o en su caso, omisidon administrativa.

5. Excepciones a la obligacion de facilitar la informacion
ambiental.

Las autoridades publicas pueden denegar el acceso a la informacién ambiental en los
casos que se relacionan a continuacion.

a) Cuando la informacién no obre en poder de la autoridad publica a la que se dirija la
solicitud o en el de otra entidad que la posea en su nombre.

b) Cuando la solicitud sea manifiestamente irrazonable.

¢) Cuando la solicitud esté formulada de manera excesivamente general, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 10.2.a) de la Ley.

d) Cuando la solicitud se refiera a material en curso de elaboracion o a documentos o
datos inconclusos.

e) Cuando la solicitud se refiera a comunicaciones internas, teniendo en cuenta el interés
publico atendido por la revelacién.

f) Cuando la revelacion de la informacidon pueda afectar a la confidencialidad de los
procedimientos de las autoridades publicas, cuando tal confidencialidad esté prevista en una
norma con rango de Ley.

g) Cuando la revelacion de la informacion pueda afectar a las relaciones internacionales,
a la defensa nacional o a la seguridad publica.

h) Cuando se puedan ver afectadas causas o asuntos sujetos a procedimiento judicial o en
tramite ante los tribunales, el derecho de tutela judicial efectiva o a la capacidad para realizar
una investigacion de indole penal o disciplinaria.

i) Cuando la difusién de la informacién pueda afectar negativamente a la confidencialidad
de datos de caracter comercial e industrial, cuando dicha confidencialidad esté prevista en una
norma con rango de Ley o en la normativa comunitaria, a fin de proteger intereses econémicos
legitimos, incluido el interés publico de mantener la confidencialidad estadistica y el secreto
fiscal.

j) Cuando la revelacidn pueda afectar a los derechos de propiedad intelectual e industrial.

k) Cuando la difusion de la informacion ambiental pueda afectar a la confidencialidad de
los datos de cardcter personal, en los términos de la normativa vigente sobre proteccion de
datos de cardcter personal.
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[) Cuando la revelaciéon de la informacion ambiental pueda afectar a los intereses o a la
proteccion de un tercero que haya facilitado voluntariamente la informacién solicitada sin estar
obligado a ello por la legislaciéon vigente.

m) Cuando la divulgacién de la informacidon ambiental pueda afectar a la proteccién del
medio ambiente al que se refiere la informacién solicitada. En particular, la que se refiera a la
localizacién de las especies amenazadas o a la de sus lugares de reproduccién.

6. Recursos.

Cualquier persona que considere que se ha vulnerado su derecho de acceso a la
informacién ambiental podra recurrir esa actuacion. Es recurrible cualquier accidn u omisiéon
imputable a una autoridad publica que implique una vulneracién del derecho de acceso a la
informacién.

Se podra interponer los recursos administrativos previstos en la legislacion reguladora
del procedimiento administrativo comun y el contencioso-administrativo.

Merece ser objeto de especial mencion el procedimiento contemplado en el art. 21 de
la Ley 27/2006 para aquellos supuestos en que la accién u omision vulneradora del derecho de
acceso a la informacion ambiental sea imputable a una de las personas a que se refiere el art.
2.4.2 de la misma Ley, es decir, “personas fisicas o juridicas cuando asuman responsabilidades
publicas, ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos relacionados con el medio
ambiente bajo la autoridad de cualquiera de las entidades, 6rganos o instituciones previstos en
el apartado anterior”.

Si se diera este supuesto, el art. 21 sefiala que podra interponerse directamente “una
reclamacion ante la Administracion Publica bajo cuya autoridad ejerce su actividad”.

70/125



Regidén de Murcia OTPC

Consejeria de Transparencia, OFICINA de la TRAMSPARENCIA
Pag'-‘_icipaci()n y Portavoz y la PARTICIPACION CIUDADANA

Anexo Il Modelos.

Descarga de modelos en formato editable

indice:

ANEXO [ MOEIOS. ceeeeereereerrerreereerseesseesseessresstesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesseesssessanssenss 71
Modelo 0. Solicitud de acceso a informacidn publica..........cccccoeevieiiiiciiiceceeee, 72
Modelo 1. Comunicacién al solicitante del inicio de tramitacion. .........ccccceoeveveeveveseecisienne, 77
Modelo 2. Comunicacién de la remisién de su solicitud a otra/s Consejerias. ......cccccceuvveneee. 78
Modelo 3. Requerimiento para subsanacion de solicitud. ............ccccooeeieiiiecicecceceececee, 79
Modelo 4. Traslado de solicitud a otra Administracion. .........cccccceceveeivieeinseeceeeese e 80
Modelo 5. Comunicacién del traslado de su solicitud a otra Administracion. ..........c.cccouve.e. 81
Modelo 6. Resolucién de ampliacidn de plazo para resolVer. .........cocoeeeeeeeecececeeeeeeeeenna, 82
Modelo 7. Comunicacion a terceros para alegaciones. ..........cceoeeeeueeeeecieeeeeeeeeece e 84

Modelo 8. Resolucion de suspensién del plazo para dictar resolucidon cuando se practique
TrAMIte A€ QUAIBNCIA. c.ocveiiicic ettt b et bereas 85

Modelo 9. Comunicacién al solicitante del acuerdo de suspension por tramite de alegaciones

TR T ol <] o 13T 86
Modelo 10. Resolucidn de inadmision art. 18.........ccccovveirireinneirseeere e 87
Modelo 11. Resolucién de acceso a la informacién publica. ......ccccovvevieiiiiciiicceeece, 89
Modelo 12. Resolucidn de acceso Parcial. ......ccccevecieiiieiiiieeseeees et 91
Modelo 13. Resolucién de denegacidn art. 14. (letra, Causa)......ccccceeeveeeereveeeseseeeseeeeeeeenas 93
Modelo 14. Resolucién de denegacidn art.15 (proteccidén de datos personales)..................... 95
Modelo 15. Resolucidn de desistimiento (art. 19.2). ....cceoveeieeeeeece e 98
Modelo 16. Traslado del expediente a otra administracion/organismo en virtud del art.
S TSP 100
Modelo 17. Comunicaciéon al solicitante de traslado del expediente a otra
administracion/organismo en virtud del art. 19.4........c.covevoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101
Modelo 18. Comunicacidn al interesado de derivacidn de solicitud..........c.ccceevveivirreecernenene. 102
Modelo 19. Solicitud de Reclamacién ante el Consejo de la Transparencia..........c.ccccccucu.e.... 103

Modelo 20.Emplazamiento de reclamaciones del Consejo de la Transparencia a las

CONSEJEITAS..cuveueetecteeteeee e e et ettet et eaeseeteetestestesea e besses et st sassasatestesse s ssasassessessrssrsensase et sbensessennan 105
Modelo 21. Informe de alegaciones al CONSEJO. ........cecuieueerieieiiecieceeecteeteeeee e 107
Modelo 22 Acta de acceso a los expedientes y de entrega de documentos............ccccueneee. 109

71/125


http://transparencia.carm.es/wres/transparencia/doc/Modelos-procedimiento-1307/

Regidén de Murcia

Consejeria de Transparencia,

Participacion y Portavoz

=5, OTPC

.‘ OFICINA de la TRANSPAREMCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Modelo 0. Solicitud de acceso a informacion publica.

P-1307
Teléfono 968362000/012

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y apellidos

N2 DNI/NIE/Pasaporte

En representacion de Razon social
(solo rellenar en caso
CIF
de actuar en
representacion de una
persona juridica)
2 DATOS DE CONTACTO
Teléfono Correo electronico
Provincia
Municipio
Localidad
Direccidon postal
Direccidn
Cadigo Postal
3 ORGANISMO AL QUE SOLICITA LA INFORMACION (si lo conoce)
4 INFORMACION QUE SOLICITA
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5 MOTIVACION (opcional)
6 DOCUMENTACION APORTADA (opcional)
7 NOTIFICACIONES Y RECEPCION DE LA INFORMACION

AUTORIZACION EXPRESA DE NOTIFICACION [1]

OO A través de la sede electrénica de la O Por correo postal
CARM

IMPORTANTE: PARA ACCEDER AL SISTEMA DE NOTIFICACION ELECTRONICA EL CIUDADANO HA DE
DISPONER DE CERTIFICADO ELECTRONICO

Autorizo a la SECRETARIA GENERAL TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ a notificarme a través
del Servicio de Notificacidn electrénica por comparecencia en la Sede Electrénica de la CARM, los actos y
resoluciones administrativos que se deriven de la tramitacién de esta solicitud.

A tal fin, me comprometo [2] a acceder periédicamente a través de mi certificado digital, DNI electrénico o
de los sistemas de clave concertada o cualquier otro sistema habilitado por la Administracidon Regional, a mi
buzén electrénico ubicado en la Sede Electrénica de la CARM https://sede.carm.es/ en el apartado
notificaciones electronicas de la carpeta del ciudadano, o directamente en la URL
https://sede.carm.es/vernotificaciones.

Independientemente de la opcidn elegida, autorizo a que se me informe siempre que disponga de una nueva
notificacidn en la Sede Electrdnica a través de la direccidn de correo y/o via SMS al n2 de teléfono mévil de
contacto indicados en el apartado “Datos de contacto” de esta solicitud.
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[1] Las personas fisicas podrdn elegir el sistema de notificacion (electrénico o en papel) ante la
Administracion, este derecho no se extiende a los obligados a relacionarse electréonicamente con las
Administraciones previsto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015 (personas juridicas, entidades sin
personalidad juridica, profesionales colegiados, empleados publicos y personas que los representen) quienes
por ley estdn obligados a ser notificados siempre electréonicamente.

[2] De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, una vez transcurridos 10 dias
naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion en la Sede Electrdnica, sin que la haya descargado,
se entenderd que la notificacion ha sido rechazada.

8 DECLARACION RESPONSABLE Y CONSENTIMIENTO PARA EL ACCESO DATOS PERSONALES

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos los datos que
figuran en la presente solicitud, y

PRESTA SU CONSENTIMIENTO para consultar sus datos personales relativos a Si

identidad a través de la Plataforma de Interoperabilidad de la Region de Murcia, en
los términos establecidos en el articulo 5 del Decreto n.2 286/2010, de 5 de noviembre NO

9 SOLICITUD, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante SOLICITA la informacién publica indicada en el apartado 4 de la misma,
conforme a lo dispuesto en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Region de Murcia.

En ,a de de
EL/LA SOLICITANTE
(Firma)
Fdo.:

OFICINA DE LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA.

SECRETARIA GENERAL DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ.
CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ.
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Informacion para rellenar la solicitud.

1. Datos del solicitante.

e Numero de DNI/NIE/Pasaporte: Especifique el tipo de documento: DNI, CIF, NIE,
pasaporte u otros.

e Representante: Rellene los datos relativos a la razén social y al CIF de la entidad a la
gue represente, en caso de actuar en representacién de una persona juridica.

2. Datos de contacto.

Rellene los campos de teléfono, correo electrdnico y direccidn postal. Si desea indicar mas de
un correo electrénico o numero de teléfono, sepdrelos mediante punto y coma.

3. Organismo al que solicita la informacion.

En este apartado rellene la Consejeria, organismo, entidad u érgano administrativo de la
Administracion Regional que posea la informacién que solicita, si lo conoce.

Cuando se trate de informacién en posesidon de personas fisicas o juridicas que presten
servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud se dirigira a la
Administracion, organismo o entidad a las que se encuentren vinculadas.

4. Informacion que solicita.

Indique la informacidn precisa a la que quiere tener acceso. Se considera informacién publica
a los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o formato, que obren en poder
de la Administracion Regional y sus organismos publicos que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones. Los limites a este derecho estan contenidos en el
articulo 14 y 15 de la legislacion basica estatal (Ley 19/2013, de 19 de diciembre)

5. Motivacion.

El solicitante no estd obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacidn. Sin embargo,
podra exponer los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser tenidos en
cuenta cuando se dicte la resolucion. No obstante, la ausencia de motivacion no sera por si
sola causa de rechazo de la solicitud.

6. Documentacion aportada.

Documentacién que adjunta a la solicitud, en su caso.

7. Notificaciones y recepcion de la informacion.
Rellene con una X el medio a través del cual quiere recibir la informacion.

e Si desea ser notificado por via electrénica a través de https://sede.carm.es/ deberd
disponer de certificado digital activo.

e Sidesea ser notificado por correo postal compruebe que ha completado correctamente
todos los datos de su direccion postal.

8. Declaracion responsable y consentimiento para el acceso a datos personales.
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Usted declara, bajo su responsabilidad, la veracidad del contenido de estas declaraciones. La
Administracion puede decidir no continuar con el procedimiento en caso de apreciar
cualquier inexactitud, falsedad u omision de caracter esencial en esta declaracion
responsable, sin perjuicio de aquellas otras responsabilidades penales, civiles o
administrativas que se pudieran derivar.

Igualmente, en este apartado sefiale si consiente o no en que la Administracién Regional
acceda a sus datos relativos a identidad, en los términos previstos en la Orden de 28 de abril
de 2011, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, por la que se establecen
las condiciones de acceso a la Plataforma de Interoperabilidad de la Administraciéon Publica
de la Regidn de Murcia. En el caso de que no otorgue su consentimiento expreso para realizar
las consultas y verificaciones necesarias o que, en su caso, hubiera revocado aquél estara
obligado a aportar fotocopia del DNI junto con la solicitud.

Proteccion de datos de caracter personal.

Se le informa que sus datos personales seran tratados conforme a la normativa en materia de
proteccion de datos de caracter personal. A través de la Secretaria General de la Consejeria
de Transparencia, Participacién y Portavoz de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidon y supresién asi como
cualquier otro derecho recogido en dicha normativa. Para ello puede dirigir su solicitud a la
siguiente direccién: Avda. Gran Via Escultor Salzillo. 32, 22 escalera, Ed. Galerias, 62 planta.
Murcia. CP 30004. Telf.: 968-362648. transparencia@carm.es.

Consulte informacion adicional en:
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/proteccion-de-datos-personales
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Modelo 1. Comunicacion al solicitante del inicio de
tramitacion.

- Correo electrénico del 6rgano competente para resolver-

Su solicitud con nimero de registro............. , presentada el dia........ , relativa a................. (Breve
descripcion del asunto), ha tenido entrada en el registro electrénico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en esa misma fecha/con fecha............. (Si fuera

otra diferente a la del dia de la presentacion de la solicitud).

A partir de la fecha indicada, ha comenzado el cdmputo del plazo maximo legalmente previsto
para resolver su solicitud y notificarle tal resolucion. Dicho plazo es de veinte dias habiles,
ampliable a otros veinte dias habiles en los casos previstos en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno. Si en el
referido plazo no se le notifica resolucidn expresa de su solicitud, podra entenderla desestimada
por silencio administrativo.

A su vez, su solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente para su tramitacién, (citar: la
Direccion General de............. , la Secretaria General de............. ), el dia........... .

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.
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Modelo 2. Comunicacion de la remision de su solicitud a
otra/s-Consejerias.

- Correo electrdénico de la OTPC al solicitante -

Con fecha xxxxxxx ha tenido entrada en la consejeria de XXX su solicitud de derecho de acceso
a la informacién publica numero...... (Indicar numero de registro), relativa a
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

De conformidad con el articulo 19.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, y toda vez que no obra en poder de esta
consejeria la informacién que solicita, le comunico que se ha dado traslado de su solicitud a la
Consejeria de.........c........ , por entender que es la que se encuentra en posesion de tal
informacién al ostentar competencia sobre la materia a la que se refiere su solicitud de
informacion.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.
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Modelo 3. Requerimiento para subsanacion de solicitud.

- OTPCu Organo competente.-

Su solicitud de derecho de acceso a la informacidn publica con nimero de registro... , relativa

- IO (Breve descripcion del asunto), ha tenido entrada en el registro electrdnico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia con fecha ........... ,
recibiéndose en esta Consejeriade ............ccccooo...... el dia xxxxxxx.

Vista su solicitud, se aprecia que XX XXXXXXXXXXXXXX

A la vista de lo expuesto, y en virtud de lo previsto en el articulo 19.2 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se le requiere
para que en el plazo de diez dias habiles aporte la informacion solicitada xxxxxxxxxxxxxx, con
indicacidn de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido de su peticién, previa resolucién
que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asimismo le notifico que, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 22.1.a) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, mediante la presente queda suspendido el plazo maximo legal de 20 dias habiles
para dictar y notificar la resolucidon de este procedimiento, por el tiempo que medie entre la
notificacién del presente requerimiento y su efectivo cumplimiento por usted, o, en su defecto,
por el del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 68 de la repetida
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Lo que le comunico para su conocimiento y a los efectos oportunos.
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Modelo 4. Traslado de solicitud a otra Administracion.

Destinatario

Asunto: Traslado de solicitud de acceso a
informacién publica.

Se da traslado de solicitud de acceso a informacién publica recibida en esta Secretaria General,
formulada por D. xoooooooooooos,  con  NIF xxxxxxxxx, (en representaciéon de
XXXXXXXX0000000000, NITF xxxxxxxx,) en la que solicita informacion relativa a xoo0000000x;:xx.

En dicha peticién el interesado ha utilizado un procedimiento electréonico propio de esta
Comunidad Auténoma, con un modelo de solicitud dirigido a la Oficina de la Transparencia y la
Participacion Ciudadana de la Administracion Publica de la Regidon de Murcia. No obstante, se
traslada la misma atendiendo a que la informacidn solicitada se estima de competencia de esa
Administracion. Todo ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 19.1 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Asimismo, se comunica que se pone en conocimiento del interesado dicho traslado.

El/a Secretario/a General

80/125



Regidén de Murcia OTPC

Consejeria de Transparencia, OFICINA de la TRAMSPARENCIA
Participacién y Portavoz y la PARTICIPACION CIUDADANA

Modelo 5. Comunicacion del traslado de su solicitud a
otra Administracion.

Destinatario

Asunto: Traslado de solicitud de acceso a
informacién publica.

Con fecha xxxxxxx ha tenido entrada en esta Secretaria General su solicitud de derecho de
acceso a la informacién publica, relativa a XXOXOOOOOOOXXXXX.

Esta Secretaria General ha traslado su solicitud a xxxxxxxooooooooxoxaxox por tratarse de una materia
de su competencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.1 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Por tanto, se da por finalizado el tramite al que ha dado lugar su solicitud de acceso a la
informacién publica en esta Administracion.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.

El/a Secretario/a General
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Modelo 6. Resolucion de ampliacion de plazo para
resolver.

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Auténoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.--—------------ , con numero de registro , en la que
solicita informacion sobre -

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacidon que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

En virtud de lo establecido en el articulo 18.x de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, Una vez analizada la solicitud,
se considera que XXXXXXXXXXX.

Segundo.-.

El art. 26.1 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacidén ciudadana
de la Region de Murcia, establece:

“El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se regira por lo establecido en Ila
legislacidn basica estatal, excepto el plazo previsto para su resolucién, que sera de veinte dias,
ampliable a otros veinte dias en los casos previstos en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013".

La informacion solicitada por D/D2-------------- , requiere de una ampliacién del plazo maximo
previsto para su resolucion y notificacidn, habida cuenta de su [complejidad/volumen], puesta/o
de manifiesto por las siguientes circunstancias:

— [INDICACION DE LAS CAUSAS DE COMPLEJIDAD VOLUMEN]

(Se afadiran todas aquellas circunstancias de detalle que sean precisas para entender
suficientemente motivada la resolucidn).
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RESUELVE/ACUERDA

Primero. Ampliar el plazo maximo previsto para resolver y notificar la solicitud de acceso a la
informacién publica formulada por [por D/D2-------------- ,en [plazo ampliacidn], por los motivos
indicados en los fundamentos juridicos y de conformidad con lo previsto por el articulo 26.1 de
la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la Regién de
Murcia.

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccidn
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 7. Comunicacion a terceros para alegaciones.

Con fecha xxxxx de xxx de xx hemos recibido en - 6rgano competente para resolver - solicitud
de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, ,
con AIP numero xxx y (si se conoce se especifica la motivacion de la solicitud). Dicha solicitud de
derecho de acceso solicita informacion sobre -informacion solicitada-, sefialando como medio
de acceso a la informacidn —ooooxx-.

Considerando que la informacidn solicitada pudiera afectar a sus derechos e intereses legitimos,
y en aplicaciéon de lo establecido en el articulo 19.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se le concede un plazo de
quince dias habiles (15 dias) para que formule las alegaciones y presente los documentos y
justificaciones que tenga por convenientes.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.

Nota: En caso de oposicion de terceros, si se decidiese proporcionar la informacidn solicitada,
se debe esperar para proceder a la materializacién del acceso hasta que haya finalizado el
plazo para interponer recurso contencioso-administrativo.
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Modelo 8. Resolucion de suspension del plazo para dictar
resolucion cuando se practique tramite de audiencia.

En la tramitacion de la solicitud de acceso a la informacidn publica presentada por
don/dofia........ , con fecha........ y nimero de registro ............... , se considera que la informacién
solicitada puede afectar a los derechos e intereses legitimos de ..........cccuvenee... , razén por la que,
en aplicacién de lo establecido en el articulo 19.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se le ha conferido un tramite
de audiencia de 15 dias habiles para que pueda formular las alegaciones y presentar los
documentos vy justificaciones que tenga por convenientes.

En consecuencia, y en virtud de lo dispuesto en el repetido articulo 19.3 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, que prevé la suspensidn del plazo para dictar resolucién en los procedimientos de
acceso a la informacidn publica en los que se practique tramite de audiencia, por el tiempo que
medie entre la notificacion del referido tramite hasta que se hayan recibido las alegaciones o
haya transcurrido el plazo para su presentacion,

ACUERDO:

La suspension del plazo mdximo de 20 dias de resolucién del presente procedimiento por el
tiempo que medie entre la notificacién del referido tramite de audiencia al tercero identificado
y la presentaciéon de sus alegaciones, o, en su defecto, por el tiempo del plazo concedido.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 9. Comunicacion al solicitante del acuerdo de
suspension por tramite de alegaciones a terceros.

Con fecha xx de xxx de xx, ha tenido entrada en - 6rgano competente para resolver — la solicitud
de acceso a la informacién publica que usted presentd, con nimero de registro xxxxxxxxx, al
amparo de lo previsto en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, en la que instaba el acceso a
XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Considerando que la informacion solicitada puede afectar a los derechos e intereses legitimos
de [nombre del tercero a quién se remitid escrito para alegaciones], y en aplicaciéon de lo
establecido en el articulo 19.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, se ha dado traslado de su solicitud a la referida persona
y se le ha conferido un tramite de audiencia de 15 dias habiles para que pueda formular las
alegaciones y presentar los documentos y justificaciones que estime pertinentes.

A su vez, y de acuerdo con el repetido articulo 19.3 de la Ley 19/20013, de 9 de diciembre, se le
comunica que, con fecha xxxxx, se ha acordado que el tramite de audiencia concedido suspende
el plazo maximo de resolucidn del presente procedimiento por el tiempo que medie entre la

notificacién del referido tramite de audiencia al tercero (que tuvo lugar el ... -indicar, si ya se
conoce esa fecha-) y la presentacion de las alegaciones, o, en su defecto, por el tiempo del plazo
concedido.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oportunos.
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Modelo 10. Resolucion de inadmision art. 18.

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE INADMITE LA SOLICITUD DE
DERECHO DE ACCESO FORMULADA POR D.---=-======nmnenun-

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Auténoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacidon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacion sobre

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacion que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

En virtud de lo establecido en el articulo 18.x de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, Una vez analizada la solicitud,
se considera que XXXXXXXXXXX.

Segundo.- En virtud de lo establecido en el articulo 18.X de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se inadmitirdn a tramite,
mediante resolucién motivada, las solicitudes que xxxxxxxx.

Una vez analizada la solicitud, se considera que .... (hay que motivar con claridad y precision por
qué concurre la causa de inadmisidn que se predica).

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por en el que, una vez
examinada la solicitud que nos ocupa, se propone su inadmisién, y atendiendo a las
competencias atribuidas a esta Consejeria por la normativa aplicable,

DISPONGO

Primero.- Inadmitir a tramite la solicitud de acceso a la informacién publica presentada por-----
-—-, POr XXXXXXXXXXXXXXX.
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Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 11. Resolucion de acceso a la informacion
publica.

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE RESUELVE LA SOLICITUD DE
DERECHO DE ACCESO FORMULADA POR D.---=-========nnnu--

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrdnico de esta Comunidad
Autdénoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre -

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacidon que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

Segundo.- Analizada la solicitud de acceso a la informacién publica que nos ocupa, se observa
gue no concurre ningun limite del articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, que justifique un acceso
restringido a la informacion solicitada. En consecuencia, procede conceder el acceso en su

plenitud.

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por en el que, una vez
analizada la solicitud, se propone resolver la concesion del acceso a la informacién publica
solicitada por , Yy atendiendo a las competencias atribuidas a esta

Consejeria por la normativa aplicable,

DISPONGO

Primero.- Conceder el acceso a la informacidn de la solicitud presentada por
----- , (seleccionar una de las siguientes alternativas)
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(1) en los términos que se sefialan a continuacién:
a. Relacionar o transcribir la informacidn publica de que se trate
b. Lainformacion solicitada se encuentra publicada en el enlace del Portal de la
Transparencia de la CARM:

http://transparencia.carm.es/web/ccccccccccccc

(2) adjuntandola como Anexo a la presente Resolucidn.

(3) dando vista a la documentacion, que se pondrd a su disposicion en xxxxxxx sita en
xxxxxxxxx. Concertar previamente la cita a través del teléfono xxxx.

(4) Dado que la informacion solicitada no estd disponible en este momento debido a
XXXXXXXXXXxxXxxx, en aplicacion del articulo 22.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, se le
dard acceso a la informacidn en un plazo no superior a diez dias a contar desde el dia siguiente
al de la notificacion de la presente resolucion.

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 12. Resolucion de acceso parcial.

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE RESUELVE LA SOLICITUD DE
DERECHO DE ACCESO FORMULADA POR D.---=-======nmnemun-

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Auténoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre -

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacion que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

Segundo.- En virtud de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el derecho de acceso podra ser
limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para ... (seleccionar opcidn).

Una vez analizada la solicitud, se considera que la divulgacién de la informacién a la que se
pretende acceder supondria parcialmente un perjuicio para las materias sefaladas
anteriormente, toda vez que xxxooxxxx (motivar con claridad y precision respecto de cada
materia que pueda verse afectada)

No obstante, el articulo 16 del mismo precepto establece que en los casos en que la aplicacién
de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la totalidad de la informacion, se
concedera el acceso parcial previa omision de la informacién afectada por el limite, salvo que
de ello resulte una informacién distorsionada o que carezca de sentido. Se considera que
estamos ante supuesto por cuanto.............cccccevenen.

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por en el que, una vez
analizada la solicitud, se propone resolver la concesion parcial del acceso a la informacion
publica solicitada por , y atendiendo a las competencias atribuidas a esta

Consejeria por la normativa aplicable,
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DISPONGO

Primero.- Conceder parcialmente el acceso a la informacion de la solicitud presentada por------
, en los términos que se sefialan a continuacién:

“ u

Se concede acceso a la informacidn xxoooxxx, en el sentido:

Se deniega el acceso a la informacidn xxxxxxxx, por los motivos anteriormente
expuestos.

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacion, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 13. Resolucion de denegacion art. 14. (letra,
causa).

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE DENIEGA LA SOLICITUD DE
DERECHO DE ACCESO FORMULADA POR D.---=-========nnnu--

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Autdénoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacidon que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)
etc.....

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

Segundo.- En virtud de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, el derecho de acceso podra ser
limitado cuando acceder a la informacion suponga un perjuicio para... (Seleccionar una de las
opciones previstas en las letras a) a |) del articulo 14).

Una vez analizada la solicitud, se considera que la divulgacién de la informacién a la que se
pretende acceder supondria un perjuicio para las materias sefialadas anteriormente, toda vez
gue xxxxxxxxxx (motivar con claridad y precisiéon respecto de cada materia que pueda verse
afectada)

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por en el que, una vez
analizada la solicitud, se propone denegar el acceso a la informacién publica solicitada por ------
, y atendiendo a las competencias atribuidas a esta Consejeria por la normativa

aplicable,
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DISPONGO

Primero.- Denegar el acceso a la informacidn publica solicitado por ..........c.ccocoviiiniiines

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 14. Resolucion de denegacion art.15 (proteccion
de datos personales).

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE DENIEGA LA SOLICITUD DE
DERECHO DE ACCESO FORMULADA POR D.---=-========nnnu--

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Autdénoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre

Explicar, en su caso, los pormenores de tramitacidon que haya sufrido el procedimiento: si ha
habido requerimiento de subsanacion (y cuando y como lo cumplimento el interesado), tramite
de audiencia (indicando si se presentaron o no alegaciones y lo que estas decian, en su caso)

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Competencia.

Que cada cual explique por qué es competente para resolver la solicitud de acceso a la
informacién de que se trate.

Segundo.-

OPCION A) Datos no especialmente protegidos (15.3 LTGB)

El articulo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, estipula que cuando la informacidn solicitada no contuviera datos
especialmente protegidos, la concesion o denegacién del acceso a la informacidn solicitada
debera decidirse mediante la ponderacién —suficientemente razonada— del interés publico en la
divulgacion de la informacién y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la
informacién solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccién de datos de
caracter personal.

Efectuada la referida ponderacion, se concluye que prima el derecho del/los afectado/s a la
proteccion de sus datos de cardcter personal, aunque no se trate de categorias especiales de
datos, porque... (Motivar de forma adecuada, razonada y suficiente).
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OPCION B) Categorias especiales de datos del art 15.1 parrafo 1 LTAIPBG

El articulo 15.1 primer parrafo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, establece que si la informacién solicitada contuviera
datos personales que revelen la ideologia, afiliacidon sindical, religion o creencias, el acceso
Unicamente se podrd autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso y por
escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los
datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

En el presente supuesto, y toda vez que el afectado no ha hecho publicos tales datos con
anterioridad a solicitarse el acceso a los mismos, se procedio a instar su consentimiento expreso
y por escrito favorable a dicho acceso, mediante oficio que le fue notificado con fecha

B.1: Contestacién del afectado oponiéndose.

Mediante escrito de... (Especificar), que tuvo entrada en este drgano el dia -- de ------- de ----, el
afectado se ha opuesto a que el acceso a las categorias especiales de datos anteriormente
identificados tenga lugar. En consecuencia, procede denegar el acceso a tales datos.

B.2: No hay contestacion.

No habiéndose obtenido contestacién del afectado, procede denegar el acceso a la informacién
solicitada.

OPCION C) Categorias especiales de datos y otros datos del art. 15.1 parrafo 2 LTAIPBG

El articulo 15.1 segundo parrafo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, establece que si la informacion incluyese datos
personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual, incluyese datos
genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso sélo se podra
autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquel
estuviera amparado por una norma con rango de ley.

En el presente supuesto, y toda vez que el acceso a los datos solicitados no estd amparado por
una norma con rango de ley, se ha instado el consentimiento expreso y por escrito del afectado
favorable a dicho acceso, mediante oficio que le fue notificado con fecha....

C.1: Contestacién del afectado oponiéndose.
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Mediante escrito de ... (especificar), que tuvo entrada en este drgano el dia -- de ------- de ----, el

afectado se ha opuesto a que el acceso a los datos anteriormente identificados tenga lugar. En
consecuencia, procede denegar el acceso a tales datos.

C.2: No hay contestacion.

No habiéndose obtenido contestacién del afectado, procede denegar el acceso a la informacién
solicitada.

COMUN A TODAS LAS OPCIONES ANTERIORES

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por en el que, una vez
analizada la solicitud, se propone denegar el acceso a la informacién publica solicitada por ------
, Yy atendiendo a las competencias atribuidas a esta Consejeria por la normativa

aplicable,

DISPONGO

Primero.- Denegar el acceso a la informacidn publica solicitado por......................

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 15. Resolucion de desistimiento (art. 19.2).

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE POR LA QUE SE TIENE POR DESISTIDO A
D DE SU SOLICITUD DE DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

I. Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Auténoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-------------- , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre -

Il. Analizada la referida solicitud, el interesado fue requerido para que..., a cuyo efecto se le
concedié un plazo de diez dias habiles.

lll.- Opcién 1 (no presenta nada): El referido requerimiento fue recibido por el interesado con
fecha..., pero transcurrido el mentado plazo de diez dias habiles para su efectiva
cumplimentacidn, esta no tuvo lugar, razén por la que, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 19.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, procede tenerlo por desistido de su solicitud de acceso a informacién
publica.

Opcidn 2 (presenta documentacién pero no cumplimenta el requerimiento debidamente): El
referido requerimiento fue recibido por el interesado con fecha.... El dia... el interesado
presenta..., pero tal documentacién no verifica el extremo X cuya acreditacién le fue instada,
razon por la que no se considera debidamente cumplimentado el requerimiento efectuado. En
consecuencia, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 19.2 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, procede tenerlo
por desistido de su solicitud de acceso a informacion publica.

Por lo expuesto, visto el informe-propuesta elaborado por ,y atendiendo a las
competencias atribuidas a esta Consejeria por... (Citar la normativa aplicable,)

DISPONGO

Primero.- Tener por desistido a D. ----------------- de la solicitud de acceso a la informacidn publica
que tuvo entrada en el dia , nimero de registro --------------------- .

Segundo.- Notifiquese la presente orden al interesado haciéndole saber que contra la misma,
que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo y previo a su
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impugnacién en via contencioso-administrativa, reclamacién ante el Consejo de la
Transparencia de la Regidn de Murcia en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, o,
alternativamente, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
10.1.a), en relacién con el 46, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

EL/LA CONSEJERO/A
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Modelo 16. Traslado del expediente a otra
administracion/organismo en virtud del art. 19.4.

Con fecha xxxxxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia solicitud de acceso a informacién publica
formulada por D. xo000000xaxaacckx,  con NIF xxxxxxxxx, (en representacion de
X000, NIF xxxxxxxx,) en la que solicita informacion sobre ------------------ .

El articulo 19.4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, establece que “Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun
obrando en poder del sujeto al que se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o
parte principal por otro, se le remitird la solicitud a éste para que decida sobre el acceso”.

En el presente supuesto, la informacidn concerniente a.... obra en poder de esta
Administracion, pero toda vez que ha sido elaborada en su integridad/ en su parte principal por
ese ayuntamiento/administracion/organismo, le remito tal solicitud para que decida sobre el
acceso instado en la parte que le concierne.

Asimismo, le comunico que se pone en conocimiento del interesado este traslado.

Lo que le pongo de manifiesto a los efectos oportunos.
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Modelo 17. Comunicacion al solicitante de traslado del
expediente a otra administracion/organismo en virtud
del art. 19.4.

Con fecha xxxxxxx ha tenido entrada en el registro electrénico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia su solicitud de acceso a la informacién con
numero de registro xxxx, en la que solicita informacién sobre ------------------ .

Dicha solicitud de informacion se ha hecho llegar a esta consejeria por obrar aqui la informacién
objeto de la solicitud. Ahora bien, el articulo 19.4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, establece que “Cuando la
informacién objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que se dirige, haya sido
elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le remitira la solicitud a éste
para que decida sobre el acceso”.

En el presente caso, la informacion objeto de solicitud ha sido elaborada en su integridad/ en su

parte principal por --------------- , razén por la que su solicitud ha sido remitida a la citada
Administracién/organismo para que sea ese sujeto el que decida sobre el acceso por usted
instado.

Lo que le comunico a los efectos oportunos.
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Modelo 18. Comunicacion al interesado de derivacion de
solicitud.

I. Con fecha -- de ---- de xxxx, ha tenido entrada en el registro electrénico de esta Comunidad
Autdénoma solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, presentada por D.-—------------ , con numero de registro , en la que
solicita informacidn sobre

Il. De acuerdo con el apartado 1 de la Disposicién Adicional Primera de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento administrativo sera la aplicable al acceso por
parte de quienes tengan la condicidon de interesados en un procedimiento administrativo en
curso a los documentos que se integren en el mismo.

lll. Una vez analizada su solicitud, se comprueba que los documentos que solicita forman parte
del procedimiento administrativo n. 2 xoooxxxx, tramitado por xxxxxx, en el que usted ostenta la
condicidn de interesado. En consecuencia, se ha derivado su peticidn al referido érgano para
que sea este el que le otorgue el acceso solicitado, si procede, conforme a las normas del
mentado procedimiento administrativo.

IV. Opciones (varios ejemplos a titulo ilustrativo):

12: Puestos en contacto con el referido érgano, se le cita el dia...., a las... horas, en su sede sita
(<] 3 PO Se le ofrece el siguiente teléfono de contacto para que pueda cambiar la cita
si la propuesta no le viene bien.

22: Se le facilitan los datos de contacto del drgano tramitador del procedimiento referido, a
efectos de que pueda concertar una cita para personarse en el procedimiento y tener vista del
expediente:

- Organo tramitador:

- Teléfono de contacto:

- Direccion:
32: El 6rgano tramitador del procedimiento referido, al que se ha derivado su solicitud de
derecho de acceso, se pondrd en contacto con usted en breve a los efectos oportunos. No
obstante, se le facilitan los siguientes datos de contacto:

- Organo tramitador:
- Teléfono de contacto:
- Direccién:

Lo que le comunico a los efectos oportunos.
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Modelo 19. Solicitud de Reclamacion ante el Consejo de
la Transparencia.

FRegian de Murcla Telfene 012

SOLICITUD 0000-11
GENERICA

Actila coms (" Interesadn ( Representante

1 - Datos del Procedimiento
Chdign del Procedimients 1308

Desting

2 - Datos del Interesado

Razdn Social CIF
Primer Apellida Segundo Apelida Naombre
Dacumenta Via

3 - Datos del Representante
Primer Apellida Sagunda Agellido MNomibre

Documents Wia

4 - Notificacion Electronica
AUTORIZACION EXPRESA DE NOTIFICACION [1]

(™ Desecsernctificado porcarts enmidomicilic  ( Deseo ser notificado elecirdnicaments.

IMPORTANTE: PARA ACCEDER A ESTE SISTEMA EL CIUDADAND HA DE DISPONER DE CERTIFICADD
ELECTRONICO

Aulorizo g la SECRETARIA GEMERAL TRAMSPARENCTA, PARTICIPACION ¥ PORTAVOZ

& notificerme & través del Servicie de Molificacion alaclrinica par mmparecencia an |a Saede Electrinica de la CARM, los
actos y respluciones administretives gue se deriven de |2 tramitacdn de esta solicitud.
A Lal fin, me compromela [2] 8 acceder pEridnic,amenle a través de mi cerlificado digital , DI elactronico @ de los sislemas
de clave cancerlads o cuBlguier abrg gigtema habilitada par 8 sdrministracidn Regir:mal, a mi buzdn electrinics ubicads an
la Sede Electrénice de la CARM hl‘.‘.E:lﬂ EBdé.l'."arl'ﬂ.E!f & &l EpE rlado natificaciones electrénices da la carpela dal ciudadans,
o directamente en |a URL https:/fsede. carm. wemolificaciones.
Independientemente de & apcitn elegida, aulorize a DGSG, a que me infarme siempre gue disponge de una nueva
nolificacién en la Sede Eleclrdnica a través de un corren alectronics & la direccidn de carreo

wfa wie SMS al n? de teléfana mdwil
[1] tas persanss fsices podrdn alegi of sishema de notificacdn (electrdnico o en papef) ante b Administracidn, este derecho no se extiande
& los ohligadas & refacionarse shecirdnicaments con (a5 Administraciones previsto on &l articiile 14.2 de la Ley 3972015 {personas Juridicss,
entidades sin pevsonaldad furidics, profechonsies colsglados, omplaados piblcos ¢ porsonas que ios representon) quisnas por lay astdn
siWgados & ser notificadas samare efectrdnicamente.

[#] D conformicded con fo dispuesto an o articuio 43.2 de fa Loy 3902015, wa ver Panscumcos 10 dlas naturales desde la pucsta
dsposickin de b potificackin an ls Sede Slectrdnior, sin que A haya descargado, seendendend que A nobificacidn ba sido rechazada,
Behe | rdomea, en cumglmbents e o eslabenidson el atiodo 5 de laLey Ongdnio {59096, de 13 de dicenbne, de Paoteocion de Daloe de Carboler Personal, guse ins daies personales
recngydns.n et fomdlario senin Incomponadeay ralsdnapor & Sngana responsabks del Sohen al quee dinge |a presenis soldobud, oo o comunbsscin pars lafnalidad defvadade
gesstdin del procedimisnie, actuaciin o rdmdie admd nisimtbo o que haoe relerend s su esonio, snbe ol que poded feroer o denscnos de o, recifioscdn, canoaiaciin yoposkoidn on
los drmninos de la menconada iy
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5 - Expone [ Solicita

6 - Documentacion aportada (Anexos)

Momibre Deseripeion Huella de integridad {Algoritme SHAL)
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Modelo 20. Emplazamiento de reclamaciones del Consejo
de la Transparencia a las Consejerias.

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y PORTAVOZ DEL GOBIERNO
OFICINA DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Para:

Asunto: EMPLAZAMIENTO Y PLAZO PARA EFECTUAR ALEGACIONES, relativo a RECLAMACION
PREVIA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA (Ley 12/2014).

REFERENCIAS

Reclamante (apellidos y nombre
o denominacion social)

NIF/CIF

Domicilio notificaciones

Centro Directivo y Consejeria o
Ente del SP CARM afectado

Fecha primera peticion de
informacion

Fecha contestacion o6rgano
competente

Fecha interposicion Reclamacién
Previa ante el CTCARM

Por la presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38.3 de la Ley 12/2014,
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacidon Ciudadana de la Region de Murcia (LTPC),
pongo en su conocimiento que ante este Consejo de la Transparencia de la Regidon de Murcia
(CTRM) se ha interpuesto RECLAMACION PREVIA en materia de Derecho de Acceso a la
Informacién y conforme a lo establecido en los articulos 28.2 de la Ley 12/2014 y 23 y 24 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (LTAIBG), contra:
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Para facilitar su localizacidn, se le adjuntan en anexo, todos los antecedentes aportados por
el reclamante.

A fin de proceder a la tramitacién y resolucién de dicha Reclamacion, se le comunica que la
Consejeria, entidad u organismo del Sector Publico a que se refiere la misma, dispone de
QUINCE DIAS (15 DIAS) habiles para:

1. Remitir copia del Expediente Administrativo completo, generado con la solicitud de
acceso del interesado.

2. Personarse en el procedimiento, formulando las alegaciones y aportando las
pruebas y documentos que considere convenientes a su derecho.

Se le informa que, caso de no remitir el expediente reclamado y/o formular alegaciones, el
Consejo resolvera a la vista de la documentacidn y pruebas aportadas por el interesado.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA
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Modelo 21. Informe de alegaciones al Consejo.

INFORME sobre la reclamacion R.XXX/201_ formulada ante el Consejo de la Transparencia de
la Region de Murcia por D/D2 ---------------- , con DNI/NIF _-------------- , relativa @ --------------------

En relacién con la reclamacién interpuesta ante el Consejo de la Transparencia R.XXX/201_,
que versa sobre ------------------ , se informa lo siguiente:

A titulo orientativo se facilitan posibles cuestiones que se repiten en el tiempo:

HECHOS.

Primero.-
Segundo.-

FUNDAMENTOS.
Primero.- Legislacion aplicable.

La legislacion aplicable viene establecida fundamentalmente en la Ley 19/2013 de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y Ley 12/2014 de
16 de diciembre, de transparencia y participacién ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

Segundo. Acceso notificado y materialmente realizado.

Opcion A: En respuesta a la reclamacion ante el Consejo de la Transparencia R.XXX/201_
interpuesta por D./D2 sobre de solicitud de acceso a informacién
publica relativa a , se informa que se ha procedido a facilitar la informacion
solicitada mediante Orden / Resolucidn de --------------- , de fecha ---------- de 201_, por el que se
procede a conceder su solicitud de acceso a informacién publica, procediendo a informarle
sobre -----------m-mo-- , Orden / Resolucion que le ha sido notificada mediante su puesta a su
disposicidn a través de comparecencia en sede electrénica de la CARM en fecha de ---------------
--201_-

Opcion B: Examinada la reclamacion ante Consejo de la Transparencia R.XXX/201_ interpuesta

por D. /D2 ——-emmee e sobre -----------m-m--- de solicitud de acceso a informacién publica
relativa a , se comprueba que la misma se presentdé por no haber recibido
contestacion a la solicitud de informacién presentada con fecha ------- de 201 .

No obstante, dicha solicitud de informacién fue posteriormente resuelta, en sentido
estimatorio, mediante Orden de la Consejeria de -------------------- de fecha ----------—---- de 201,
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la cual fue notificada al interesado el dia -------- de 201 _, segun acuse de recibo que consta en el
expediente.

De acuerdo con lo anterior, se considera que reclamacidn del interesado debe ser desestimada
por perdida sobrevenida de su objeto.

Tercero. La reclamacion se presenta fuera de plazo.

La reclamacion se presenta fuera de plazo, conforme al articulo 29.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun, los plazos a contar por meses concluyen el
mismo dia en que se produjo la notificaciéon en el mes de vencimiento, salvo que sea inhabil en
que se prorroga hasta el primer dia habil siguiente.

En el presente caso, dado que la notificacién se produjo en fecha ------------ de 201 _, el plazo
para presentar la reclamacién se extendia hasta el dia -------------- , no habiendo sido presentada
la misma hasta el dia ---------- , considerando que la misma se ha presentado fuera de plazo.

No obstante lo cual ademas, (opcional) aun cuando hubiese sido presentada en plazo, también
deberia haber sido inadmitida por las razones expuestas a continuacion; -------------------- .

Cuarto. Solicitud de acceso trasladada al autor de la informacion.

IM

En este caso se considera que el “autor de la informacion” solicitada no es sino
————————————— (Ejemplo el Ayuntamiento de _------------). En consecuencia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la informacién publica y Buen Gobierno, con fecha --------------- de 201_ se le ha dado traslado
al citado Ayuntamiento de la solicitud de fecha -------------- , presentada por D./D2 -------------—-—-
-, que dio origen al presente procedimiento. Dicha circunstancia ha sido, asimismo, comunicada
al solicitante en la misma fecha.

Quinto.- Derecho de acceso del interesado en el procedimiento administrativo:

La solicitud presentada por D. /D2........cccoeeevrerenens El dig ------------ de 201 _, lo es su condicion de
interesado (opcion) y asi lo manifiesta, luego quiere ejercer el derecho reconocido por el art. 53
antes indicado.

Por lo tanto, dicho interesado tiene derecho a acceder y a obtener copia de los documentos
contenidos en el citado procedimiento, siendo el érgano gestor que estd tramitando dicho
procedimiento quien debe facilitarle el ejercicio del mismo, sin mas tramite que efectuar una
diligencia donde se refleje dicho acceso y las copias de los documentos que haya solicitado, que
se le entregaran previo pago del precio publico establecido para las mismas.

CONCLUSIONES.

De lo expuesto, se informa que / se desprende que

Se acompafiia copia de
Pie de firma.

(Firmado electrénicamente al margen
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Modelo 22 Acta de acceso a los expedientes y de entrega
de documentos.

El dia -------------- de 201_ se persona en el despacho ......... de la Direccion General ............. dela
Consejeria de ------------ de la Regién de Murcia, D. /D2 ------------mm--- , con NIF --------oomoeeee , con
motivo de ------------------- sobre el acceso a los expedientes que a continuacidn se relacionan:

Habiendo tenido acceso a dicha informacidn, se le facilita copia de los siguientes documentos:

Este Acta la suscriben de conformidad:

Fdo: El Interesado (D. /Da..........
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Anexo IV. Orientacion para test de daho y
test de interés publico

El presente anexo tiene por objeto colaborar con la labor diaria de los funcionarios que
tramitan las solicitudes de informacidn, otorgandoles algunas pautas para aplicar los
limites al derecho de acceso y su compatibilidad con otros derechos. La valoracion de
todos los intereses que pueden converger en una determinada situacion es sin duda la
fase mas importante y dificil de la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacién.

Un buen punto de partida para este ejercicio es tener en cuenta que siempre existe un
interés publico por la divulgacion de informacion que se encuentre en poder de las
administraciones publicas?®.

De esta forma, la aplicacion de los limites debera hacerse de manera justificada y
proporcionada con su objeto y finalidad que protege, atendiendo al mismo tiempo las
especiales circunstancias de cada caso, en especial la concurrencia de un interés publico
o privado superior que justifique el acceso.

La motivacion, en definitiva, sera necesaria cuando se deniegue total o parcialmente el
acceso a la informacién publica, cuando se autorice una modalidad distinta a la
solicitada y las que permitan el acceso cuando haya habido oposicién de un tercero?’.

Los nombres que aparecen son ficticios y fueron puestos con el Unico fin de dar
coherencia al relato y de forma ilustrativa.

I CONCEPTOS

El tema que nos convoca es la aplicacién de los Test de Dafio y Test de Interés Publico.
Estos mecanismos solo tienen lugar a la hora de enfrentarnos a una colisién de dos
derechos, donde la actividad que se nos encomienda como tramitadores de las
solicitudes de informacion, sera la adecuada ponderacidn entre los mismos y tomar la
decisidon de formalizar el derecho de acceso o denegarlo.

26 Articulo 3, Principio de Transparencia Publica y Libre Acceso a la Informacion Publica, Ley 12/2014
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia

27 Articulo 20.2 Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno; Articulo 4.1.e) y 26.4 Ley 12/2014 Ley Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
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Los Test que analizaremos tendran como resultado un razonamiento légico que luego
permitira al organismo, fundamentar debidamente la decisidon de denegar, acceder solo
parcialmente o hacerlo de una manera distinta a la solicitada. El objetivo final, entonces,
sera la adopcion de una decisién motivada y con respeto a los derechos fundamentales
en juego.

Definiciones:

Discrecionalidad: Potestad atribuida a los érganos de la administraciéon por las leyes sin
predeterminar por completo el contenido u orientacidn que han de tener sus decisiones,
por lo que el titular de dichas potestades queda habilitado para elegir dentro de las
diversas opciones que se le presenten.

Arbitrariedad: Actuacién o proceder contrario a la justicia, la razén o las leyes dictado
solo por voluntad o capricho de su autor, sin un razonamiento suficiente y sin explicacion
de las razones en que se basa o careciendo estas de un fundamento serio.

Ponderacién: actividad mediante la cual se examinan intereses en conflicto entre varios
derechos en aparente colisién, de acuerdo con un parametro predeterminado y
objetivo, y se determina su alcance y limitaciones reciprocas, buscando un equilibrio.

Proporcionalidad: Adecuacidn del ejercicio de las potestades publicas a los fines que se
persigue con su ejercicio. En otras palabras, la verificacion de que la decisién de la
administracion no va a producir desventajas que no sean compensables con los
beneficios que esperan obtenerse con la consecucién de los fines que persigue.

Test de Dafio: valoracién de las ventajas y desventajas entre el interés de retener la
informacién y el interés de divulgarla para determinar si el beneficio publico resultante
de conocer la informacion solicitada es mayor que el dafio que podria causar su
revelacion. Se trata de una valoracion de los efectos y perjuicios respecto de un tercero
determinado, concreto e identificado, pudiendo incluso efectuar oposiciones en el
proceso.

Test de Interés Publico: proceso de ponderacion si el interés publico a obtener con la
entrega de la informacién justifica su divulgacién y vence la reserva. Se trata de una
valoracion entre derechos en colision, por ejemplo, el derecho de acceso a la
informacién con el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Es una valoracion abstracta.

Ademas, se debe tomar como base de valoracidn el Criterio Interpretativo Cl/002/2015

de 24 de junio de 2015, elaborado por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en
conjunto con la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos.
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1. CASOS PRACTICOS

" CASO1%:
HECHOS:

Se publica en el Diario ABC de fechas 17, 18 y 19 de septiembre del afio 2016, la noticia
en la que se comunica el envio de una Nota Verbal?® en la que se anula el Exequatur®
gue permitia a “Juan” ejercer en Espana como Cénsul de Letonia.

Juan en una fecha posterior, a través de una solicitud de Informacidn, requiere copia de
la Nota Verbal sefialando que contiene afirmaciones falsas y se fundamenta en hechos
falsos, lo que atentaria gravemente contra su derecho al honor. Agrega que no seria
necesario proceder a la acreditacién de dichas afirmaciones al ser publicas y notorias
por haber sido publicadas en un medio de comunicacion social de amplia difusion.

Afirma en su solicitud que concurre un interés privado superior (proteccién de un
derecho constitucional al honor 18.1 de la Constitucidon) que justifica el acceso a la
informacién y a la no aplicacién del limite establecido sobre las “relaciones exteriores”,
maxime teniendo en consideracion que es el interesado directamente afectado en su
derecho al honor por las falsedades contenidas en la Nota Verbal, es que debe darse
acceso a las mismas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores respondié sefialando que existe un principio
basico de las relaciones internacionales basado en el caracter confidencial de sus
comunicaciones, canalizadas normalmente a través de Notas Verbales. Por lo tanto,
afirma deniega el acceso fundado en que se trata de asuntos de relaciones exteriores
del pais.

Juan recurre ante el Consejo para la Transparencia sefialando que no se aplicaria la
excepcion del articulo 14.1 c) puesto que existe un derecho constitucional al honor
comprometido por lo que debe accederse a la entrega. Agrega que existe una
desproporcion en cuanto al daino de las relaciones exteriores, dado que ya se habrian
producido con la aparicién en la prensa.

Ministerio mantiene su postura en base a la misma excepcién.
DECISION:

1. El Consejo para la Transparencia razona de la siguiente manera:

a. La Nota Verbal, independiente de la veracidad o no de la noticia
publicada, es un documento que existe debido a que no se ha puesto en
duda por parte del Ministerio.

28 Resolucion NUmero 551-R/2016 de 23 de marzo de 2017, Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
2% Comunicacion Diplomatica formal entre Estados.

30 Autorizacion que otorga el Jefe de un Estado a los agentes diplomaticos extranjeros para que puedan
ejercer las funciones propias de sus cargos.
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b. Se debe valorar entonces si esta justificada la aplicacién del limite del
articulo 14.1 c) de relaciones exteriores, de acuerdo con una aplicacién
justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y
atendiendo a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la
concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el
acceso.

c. El “principio basico de confidencialidad” que afirma el Ministerio
establece una restriccion de caracter general y sin atencion a las
circunstancias concretas del caso. Dicha restriccion genérica no queda
amparada en la norma, dado que se exige un andlisis particular de cada
caso.

d. Elacceso alainformacidn debera ser la regla general.

e. Lasolicitud del documento ocurre con posterioridad a su ocurrencia, por
lo que los hechos eran publicos y conocidos, ademas de la afectacion
directa al solicitante, que se sintid herido en su honor, lo que constituye
un derecho fundamental que debe tenerse en cuenta en el caso
particular.

f. No se aprecia el dafo a las relaciones exteriores que pueda causar el
acceso a la informacidn, pues el hecho ya ha sido revelado por la prensa
y es de publico conocimiento.

g. Que, por el contrario, existe un interés privado suficientemente
importante que amerita que la informacidn sea entregada, por sobre las
consideraciones sobre los limites invocados.

h. Conclusién, debe otorgarse acceso a los documentos solicitados.

COMENTARIOS:

1. Existe una aplicacién del “Test de Daino” en el caso, pues se pondera entre los
limites del articulo 14, este caso de relaciones exteriores, y el interés de acceso
a la informacidn. Se razona que no existiria dafio mayor al que eventualmente
ya se ha producido con la publicacion de la noticia, por lo que desde ese punto
de vista no existen impedimentos para acceder a la entrega.

2. Por otro lado, respecto al “Test de Interés Publico”, se pondera la proteccién a
las relaciones exteriores y el interés privado consistente en la reivindicacién del
Derecho al Honor, determinandose la preponderancia de este ultimo ordenando
la entrega de informacién.

= CASQ 23
HECHOS:

Se solicita en nombre del Sindicado Unificado de Policias (SUP) al Ministerio del Interior,
el “contenido del historial profesional de las propuestas de ingreso a la Orden del Mérito
Policial con distintivo rojo, de los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia y personas

31 Resolucion Ndmero 490-R/2015 de 29 de febrero de 2016, Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
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ajenas a él, a los efectos de conocer cudles han sido los méritos acreditados de los
condecorados respecto de la legislacion que regula estos reconocimientos v,
especialmente, de aquellos que han predominado sobre los de otros funcionarios a los
qgue no les han considerado merecedores de tan digna distincion”.

Ministerio de Interior deniega la solicitud conforme al articulo 15 de la Ley 19/2013
fundamentando que los expedientes profesionales de las propuestas de ingreso en la
Orden al Mérito Policial con distintivo rojo contienen datos personales de personas
fisicas identificadas o identificables que se encuentran garantizados y protegidos por el
ambito de aplicaciéon de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Solicitante presenta reclamacion ante el Consejo de Transparencia argumentando, en lo
gue interesa, que la solicitud no pedia la identificacién de las personas, sino el contenido
de los expedientes con los méritos valorados y de ellos quienes han merecido la
distincién y quiénes no.

El Ministerio del Interior responde al reclamo sefialando, en lo que interesa, que los
datos solicitados permitirian una identificacién individualizada de las personas objeto
de recompensa o denegacién de la misma, sin que estos hayan manifestado su
consentimiento, para proceder a su publicacién seria necesario un estudio
individualizado de cada uno de los expedientes y una posterior evaluacién de lo que
pudiera ser difundido, en un proceso que va mas allda de una simple anonimizacién.
Agrega que la Junta de Gobierno de la Policia Nacional, érgano encargado de las
concesiones de estas recompensas, se rige por el “secreto de sus deliberaciones” por lo
que también seria de aplicacion lo previsto en el articulo 14 k) de la Ley 19/2013.

DECISION:

En primer lugar, el Consejo analiza la Ley 5/1964 que regula las condecoraciones que
pueden otorgarsey que interesan al solicitante. Sefiala que la informacion que se solicita
se enmarca en la concesién de una condecoracidon cuyas condiciones y limites estan
perfectamente establecidos y que conlleva la percepcion de fondos publicos (bajo la
forma de pensidn de caracter vitalicio) para sus beneficiarios.

Cita al efecto la Sentencia 346/2015 de la Sala Contencioso Administrativo N25 de la
Audiencia Nacional que razona de la siguiente manera: “(...) para el otorgamiento de
este tipo de condecoraciones se confiere una potestad discrecional a la Administracion,
no predetermindndose de forma reglada los supuestos en base a los cuales es
procedente dicho otorgamiento de la condecoracion (...) sino que por el contrario, ha de
ser la Administracion la que valore de una forma discrecional el supuesto de hecho en
base al cual el funcionario se hace acreedor de la meritada condecoracion”.

A continuacion, realiza un andlisis del caso en virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de
laLey 19/2013 vy los criterios de ponderacion que alli se regulan. Asimismo, cita el criterio
interpretativo C1/002/2015 de 24 de junio de 2015.
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Posterior a este andlisis concluye que los datos que se solicitan no son especialmente
protegidos por la normativa, dado que no se refieren a ideologia, afiliacion sindical,
religidon, creencias, origen racial, salud, vida sexual o comision de infracciones penales o
administrativas.

Tampoco se trataria de datos meramente identificativos relacionados con Ia
organizacién, el funcionamiento o la actividad publica del érgano o entidad
correspondiente.

Concluye, por tanto, que debera ser la ponderacidn requerida en el apartado 3 del
articulo 15 (ponderacion entre el derecho de acceso a la informacion publica y el
derecho a la proteccién de datos de cardcter personal) lo que seria de aplicacion al caso.

Razona atendiendo que las condecoraciones que se tratan en la solicitud son otorgadas
mayoritariamente a miembros del Cuerpo Nacional de la Policia, cuyas funciones se
desarrollan o pueden desarrollarse en circunstancias en las que su propia integridad
personal o, incluso, el desarrollo de determinadas operaciones en el marco de la
Seguridad del Estado pudiera verse comprometidas. En ese sentido, no cabe duda, a
juicio del Consejo, que el conocimiento conjunto de la identidad de los condecorados
y de los méritos concretos que le son atribuidos podrian implicar la puesta en riesgo
no solo de su propia integridad personal sino, incluso, el buen término de operaciones
que podrian estar llevindose a cabo en el marco de las cuales hayan acaecido
circunstancias motivadoras de la distincion.

Este riesgo, complementa, es previsible y no hipotético, asi como el ambito de
discrecionalidad concedido por los Tribunales a la concesion de las mencionadas
condecoraciones, lleva a considerar al Consejo la aplicacidn al presente caso del limite
de acceso previsto en el articulo 15.

Respecto al limite alegado por la administracion contemplado en el articulo 14.1 k), el
Consejo sefiala que no se justificéd la manera en que el conocimiento de la informacion
solicitada pudiera perjudicar el proceso de toma de decisiones, ni de cara al presente
ni al futuro, por lo que desestima su aplicacion.

En suma, se desestima la solicitud y se mantiene la reserva de la informacion.

COMENTARIOS:

1. Se observa una aplicacion directa del Test de Dafio, pues se efectudé una
ponderacion entre el perjuicio que produciria a un grupo determinado de
personas la divulgacion de la informacion solicitada, en concreto, el riesgo de su
integridad fisica y el éxito de operaciones que pudieran estar en curso. Se estima
que el dafio es mayor al beneficio que se obtiene con la formalizacion del acceso.

2. Por otro lado, rescatamos la necesidad de motivar las resoluciones que

denieguen, accedan parcialmente o lo hagan en una modalidad distinta a la
solicitada, pues como se observa en el caso concreto, no resulta suficiente su
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sola invocacion, sino que debe explicarse sus fundamentos. Si no es posible
conocer el razonamiento utilizado, el uso de una potestad discrecional como lo
es formalizar el derecho de acceso a la informacion o denegarla, se convierte en
una actuacion arbitraria y por tanto ilegal.

= CASO 3%

HECHOS:

La empresa Taurodelta S.A. solicito la siguiente informacién “Que habiendo participado
Taudodelta en el Concurso de Servicio de Gestion Publica de la Plaza de Toros de Las
Ventas de Madrid, le sea entregada una copia de la oferta presentada por “UTE Simon
Casas Productions-Nautalia en el mencionado concurso”.

El Subdirector General de Gestion Econdmico Administrativo de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, sefala que en el acceso a la informacion
solicitada podrian verse afectados derechos o intereses de terceros, notificando que se
le ha concedido a la empresa adjudicataria del contrato (constituida por UTE Simon
Casas Productions-Nautalia) un plazo de 15 dias habiles para que pueda realizar las
alegaciones que considere oportunas, suspendiéndose el plazo para dictar resolucion.

Tras las alegaciones presentadas, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno, concede acceso parcial a los
documentos, pues la empresa afectada, habria accedido a la entrega de unos
documentos, pero habria declarado “confidencial” otros en base al perjuicio a sus
intereses econdmicos y comerciales.

Agrega que se le solicitd al Centro de Asuntos Taurinos informe sobre la procedencia o
no de la consideracion de confidencialidad de la oferta, sefalando este organismo que
la divulgacién de la informacidn a que se pretende acceder supondria parcialmente un
perjuicio para los intereses econédmicos y comerciales de la empresa adjudicataria,
admitiéndose la confidencialidad de tres documentos integrantes de la oferta
presentada, a saber: i) el Plan de Publicidad; ii) el Proyecto de Obras de Mejoras de la
Plaza de Toros de Las Ventas; y iii) El Proyecto de adecuacion de Sistemas de Seguridad.

La empresa solicitante deduce reclamo en contra de la resolucidén que deniega el acceso
a la informacion argumentando que los limites al derecho de acceso a la informacién
deben aplicarse de manera justificada y proporcional a la finalidad de proteccion. Asi, la
necesidad de justificacion o motivacidon tiene que estar fundamentada en hechos
concretos que tengan reflejo en el expediente administrativo, sefialando que, en el caso
particular, el Unico antecedente sobre el cual se basa la afectacion es el informe de un
organismo externo. Agrega que la forma en que fue redactado es vaga y no
determinante, por lo que estando en juego la seguridad del publico en general (al

32 Resolucion Ndmero 156-R/2017 de 20 de octubre de 2017, Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno.
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solicitarse el plan de seguridad), una negacién supondria ignorar el derecho de todos los
ciudadanos a acceder a la informacion y una violacion al articulo 9 de nuestra
Constitucion.

Por su parte, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno sefiala que, en marco de la contratacién administrativa, existe
un recurso especial que no fue utilizado por el solicitante. Por otro lado, existe también
la posibilidad de acceder al expediente, contemplado en los articulos 140 y 153 de la
TRLCSP, facultad que fue utilizada por la empresa solicitante.

Concluye la administracion autonémica que: i) la adjudicacién ya no puede ser objeto
de recurso (el especial de contratacién administrativa); ii) Se trata de empresas que
compiten en un sector muy reducido y en el que las licitaciones publicas son escasas; iii)
Las soluciones técnicas aportadas forman parte de la estrategia original de la empresa 'y
son tenidas en cuenta para la valoracién de los criterios de adjudicacién que otorgan
mayor o menor puntuacién a los licitadores, pudiendo reproducirse en futuras
convocatorias publicas.

La empresa Taurodelta S.A. seiala que su legitimacidon no surgiria de la Ley de Contratos
del Sector Publico, sino que del articulo 24 de la Ley 19/2013 de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica y Buen Gobierno. Agrega que la resolucién impugnada ha sido
motivada solo con sucintas referencias a hechos y fundamentos de derecho,
ponderdndose los intereses de las empresas afectadas a través de sus respectivas
alegaciones en conjunto con el informe del Centro de Asuntos Taurinos.

DECISION:

El analisis del consejo se centrara en la confidencialidad y limite al acceso de tres
documentos: i) Plan de publicidad, ii) proyecto de obras de mejora de la plaza de toros
de las Ventas; v iii) proyecto de adecuacion de sistemas de seguridad. En particular, se
ocupara de la motivacion de la limitacion y la ponderacion que la administracion realiza
para denegar la solicitud “pues su acceso puede suponer un perjuicio para los intereses
economicos y comerciales de terceros”.

El analisis se realizard primeramente revisando cual es el concepto que la justicia
contencioso-administrativa tiene de los limites del articulo 14 de la LTABG, para luego
revisar el concepto de “intereses econémicos y comerciales”.

En primer lugar, debemos recordar que la aplicacién de los limites del articulo 14 debera
aplicarse de manera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y
atenderd a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia de un
interés publico o privado que justifique el acceso.

De esta premisa pueden extraerse dos consideraciones de caracter general: 1) el
Derecho de Acceso a la Informacion es un derecho configurado en términos amplios y
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los limites son la excepcion3334; y 2) Los limites del apartado 1 del articulo 14.2 de la
LTAIBG no operan automaticamente a favor de la denegacién ni absolutamente en
relacion con los contenidos, no se trata de una potestad discrecional de la
administraciéon®.

Concluye que, en definitiva, es preciso el deber de motivar la resolucion en virtud de la
cual se aplique un limite al caso concreto a fin de que, entre otras cuestiones, se acredite
el daio que pudiera causar facilitar la informacion publica, pues en caso contrario, “y
ante la falta de cualquier justificacidon”, hay que acceder a la solicitud de informacién3®.

Con relacién al concepto de “intereses econdmicos y comerciales” el Consejo acude a
las definiciones que entrega la Unidn Europea en relacion a los “secretos comerciales”,
definiéndolos como «la informacidn técnica y/o financiera, relativa a los conocimientos
de una empresa, los métodos de evaluacion de costes, los secretos y procesos de
produccion, las fuentes de suministro, las cantidades producidas y vendidas, las cuotas
de mercado, los ficheros de clientes y distribuidores, la estrategia comercial, la
estructura de costes y precios y la estrategia de ventas»?’.

Complementa esta concepcidn con lo previsto en la Directiva 2016/943/UE de 8 de junio
de 2016 relativa a la proteccion de los conocimiento técnicos y la informacién
empresarial no divulgados contra su obtencidn, utilizacidn y revelacidn ilicitas que
define el concepto como «la informacion que reuna todos los siguientes requisitos: a)
ser secreta en el sentido de no ser, en su conjunto o en la configuracion y reunion precisas

3 En este sentido: Sentencia n?85/2016 de 14 de junio, del Juzgado Central de lo Contencioso
Administrativo n®5 de Madrid, fundamento de derecho tercero: “La finalidad, principio y filosofia que
impregna la resefiada Ley, es un acceso amplio a la informacion publica; y los limites a tal acceso han de
motivarse, interpretarse y aplicarse de modo razonado, restrictivo y aquilatado a tenor del Ilamado, test
de dafio; a la luz de la determinacion del perjuicio que el acceso a determinada informacién puede producir
sobre el interés que se pretende salvaguardar con la limitacion. Por tanto, el acceso la informacién es la
regla general, configurado de manera amplia, y los limites, la excepcion (...) Se ha de ponderar y aquilatar,
por un lado, el interés publico en la divulgacion de la informacion y, por otro, los derechos e intereses
protegidos por las materias reflejadas en el citado art. 14, para concluir cual deba ser finalmente objeto
de proteccién, teniendo en consideracion que, también cabe el reconocimiento de un acceso parcial como
via para armonizar dichos intereses (art. 16 LTYBG)™.

3 En similar sentido, Sentencias n° 159/2016 de 28 de noviembre de 2016 y 162/2016 de 2 de diciembre
de 2016, ambas del Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo n°® 10 de Madrid; y Sentencia
n?145/2016 de 28 de octubre, del Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo n?5 de Madrid.

%5 En este sentido: Sentencias n° 60/2016 de 18 de mayo de 2016 del Juzgado Central de lo Contencioso
Administrativo n°® 6 de Madrid y Sentencia n° 39/2017 del Juzgado Central de lo Contencioso
Administrativo n° 11 de Madrid sefialan: ““‘no puede tratarse de una potestad discrecional desde el momento
en que, como se ha dicho antes, la ley consagra la prevalencia del derecho subjetivo a obtener la
informacion y correlativamente el deber de entregarla, salvo que concurran causas justificadas que limiten
tal derecho, a las que se refiere el art. 14. Tales causas constituyen conceptos juridicos indeterminados
cuya relevanciay trascendencia deben ser concretadas en cada caso, ponderando lo intereses en conflicto,
como la norma indica, de tal modo que, frente a los actos tipicamente discrecionales, que admiten varias
soluciones justas, en el caso objeto de andlisis solamente permite una sola solucion justa™.

% En este sentido se ha pronunciado la Sentencia de 7 de noviembre de 2016 de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion 72, de la Audiencia Nacional.

37 Comunicacion de la Comisién Europea de 22 de diciembre de 2005, relativa a las normas de
procedimiento interno para el tratamiento de las solicitudes de acceso al expediente en los supuestos de
aplicacion de los articulos 81 y 82 del Tratado CE , de los articulos 53, 54 y 57 del acuerdo EEE y del
Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo;
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de sus componentes generalmente conocida por las personas pertenecientes a los
circulos en que normalmente se utilice el tipo de informacion en cuestion, ni facilmente
accesibles para esta; b) tener un valor comercial por su cardcter secreto; c) haber sido
objeto de medidas razonables, en las circunstancias del caso, para mantenerla secreta,
tomadas por la persona que legalmente ejerza su control».

Finalmente previene acerca de lo sefalado en la Directiva 2014/24/UE, sobre
contratacién publica, cuyo articulo 21 prevé que «el poder adjudicador no divulgard la
informacion facilitada por los operadores econdmicos que estos hayan designado como
confidencial, por ejemplo, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos
confidenciales de las ofertas». Adicionalmente, se refiere también a lo dispuesto por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre , por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, cuyo articulo 140, en lo que ahora
importa, reitera lo sefialado en la Directiva 2014/24/UE , al disponer que los érganos de
contratacidn «no podradn divulgar la informacion facilitada por los empresarios que éstos
hayan designado como confidencial; este cardcter afecta, en particular, a los secretos
técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas».

Por su parte, el Consejo destaca el criterio utilizado por el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, que fija directrices respecto a la informacién
confidencial en el marco de los procesos de licitacidn sefialando: i) La informacién cuya
confidencialidad se preserva se cifie a aquella que, dentro de la que haya sido
proporcionada por el licitador, haya sido expresamente calificada por éste como
confidencial; ii) La materia genuinamente confidencial son los secretos técnicos o
comerciales; iii) No son admisibles las declaraciones de confidencialidad de caracter
global, que alcancen a la totalidad de la oferta de manera indiscriminada, pudiendo
considerarse las mismas abusivas.

La declaracién de confidencialidad, por tanto, no puede implicar la vulneracién de los
principios de publicidad y transparencia. Asi, la confidencialidad ha de motivarse en
razones objetivas, no pudiendo admitirse una declaracién que comprenda la totalidad
de la oferta, siendo imprescindible que se especifique qué concreta documentaciéon y
gué informacién poseen dicho caracter.

A continuacidn, previa cita del criterio interpretativo Cl/002/2015, razona que el acceso
parcial a los documentos no ha extendido el limite de manera global, sino que ha sido
producto de una ponderacidon de la administracion. De esta manera, los limites al
derecho de acceso a los documentos solicitados se consideran razonables en razén que
suponen un eventual perjuicio concreto, definido y evaluable para la empresa
adjudicataria.

Este perjuicio se fundaria en los conocimientos técnicos contenidos en dichos
documentos que poseen un valor comercial cuya revelacion podria perjudicar los
intereses del adjudicatario del contrato de referencia, menoscabando su potencial
técnico y sus intereses empresariales o financieros o su capacidad para competir en un
mercado muy limitado como es el taurino.

Se desestima la reclamacion y se confirma la resolucién.
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COMENTARIOS:

1. Se destaca en esta resolucion el establecimiento de las reglas generales de
interpretacion del derecho de acceso a la informacidn sentado por los
Tribunales Contencioso Administrativos, a saber: 1) el Derecho de Acceso a la
Informacién es un derecho configurado en términos amplios y los limites son la
excepcion; y 2) Los limites del apartado 1 del articulo 14.2 de la LTAIBG no operan
automaticamente a favor de la denegacion ni absolutamente en relacion con los
contenidos, no se trata de una potestad discrecional de la administracién.

2. Asimismo, es de especial interés la aplicacién del test de dafio que realiza la
Administracion y el Consejo en relacion a los intereses “econdémicos y
comerciales” y su ponderacion en relacion al derecho de acceso a la informacion.

3. Se reitera el criterio respecto a la obligacién de motivar la resolucién en virtud
de la cual se aplique un limite al caso concreto a fin de que, entre otras
cuestiones, se acredite el dafno que pudiera causar facilitar la informacién
publica, pues en caso contrario, “y ante la falta de cualquier justificacién”, hay
gue acceder a la solicitud de informacidn.
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Anexo V. Flujogramas
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Anexo VI. Datos de contacto para dudas
sobre la aplicacion del protocolo

’) OTPC

OFICINA de la TRANSPARENCIA
yla PARTICIPACION CIUDADANA
de la Administracion Publica

de la Region de Murcia

Avda. Gran Via Escultor Salzillo. 32, 22 escalera, Ed.
Galerias, 62 planta
30005 — MURCIA
transparencia@carm.es

Teléfono 968 36 64 58
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