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Los Titulares y beneficiarios de Titulos de Familia Numerosa pueden acceder
a los beneficios establecidos en la legislacion vigente en materia de proteccién
a las familias numerosas, asi como a todos aquellos que se regulen por la
Administracién Autonémica, Local o por Entidades Privadas.

En lo que se refiere a los procesos de solicitud, los usuarios tienen los siguientes
derechos:

Lo descrito por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,

la cual reconoce expresamente los derechos de los usuarios de los servicios
por el ordenamiento juridico.

A disponer de informacién sobre los requisitos, condiciones, documentos,
etc., necesarios para optimizar su solicitud.

A ser informado de las obligaciones asociadas al reconocimiento de la
condicion de familia numerosa.

A conocer el proceso de resoluciéon de su expediente, asi como el tiempo
estimado para ello.

A ser informados del estado de su expediente, en tanto no haya sido resuelto.

A recibir Resolucién expresa cuando el resultado de la tramitacién de su
expediente no coincida con el esperado en el momento de la solicitud.

A recibir informacién sobre las vias de recurso que proceden.

A presentar reclamaciones y sugerencias de mejora, por los medios establecidos
al efecto.



La normativa que regula la Proteccion a las Familias Numerosas y los
procedimientos para el reconocimiento de dicha condicién es:

Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas.
Boletin Oficial del Estado (BOE) n® 277; 19/11/2003.

Real Decreto-Ley 3/2004, de 25 de julio, para la racionalizacién de la
regulacion del salario minimo interprofesional y para el incremento de su
cuantia. BOE n°® 154; 26/06/2004. Anualmente se regula esta cuantia en
la Ley de Presupuestos del Estado, mediante el Indicador Plblico de Renta
de Efectos Mdltiples (IPREM).

Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 40/2003 de Proteccion a las Familias Numerosas.
BOE n° 15; 18/01/2006.

Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Seguridad
Social. BOE n° 291; 5/12/2007.

Servicio Prestado por
el Servicio de Familia

La informacion al Usuario y la Gestiéon de las solicitudes, tramitaciones y
renovaciones de los Titulos de Familia Numerosa.



Nuestros Compromisos

1. Actualizacién permanente de la informacién que precisan los ciudadanos
en todo lo relacionado con la solicitud del Titulo de Familia Numerosa. Esta
informacion esta disponible en la descripcion de los procedimientos relacionados
con el Servicio de Familia. Se pueden consultar en la guia de servicios incluida
en la siguiente direccion: www.carm.es/guiadeservicios.

2. Expedicién inmediata (20 minutos) del Titulo de Familia Numerosa siempre
que se aporte la documentacién completa, cuando se trate de familias numerosas
con tres, cinco o mas hijos y con edades entre 0-16 afios y se presente la
documentacién en las Ventanillas relacionadas en la Guia de Servicios de la
CARM.

3. Envio del Titulo de Familia Numerosa al domicilio del interesado en el plazo
de dos meses a partir de la recepcién de la solicitud en el Servicio de Familia,
con la documentacion requerida completa.

4. Garantizar la confidencialidad y calidad en la atencién al usuario,
comprometiéndose a adoptar unos criterios éticos de atencién y de agilidad
en la actuacién. Formacién continua de los profesionales de atencién directa
a los ciudadanos.

5. Compromiso de eficiencia en la gestion, en los términos indicados en los
compromisos anteriores, manteniendo un porcentaje de quejas sobre el total
de solicitudes menor del 1%.




1. N° de veces que se actualiza la informacion relacionada con la tramitacién
del Titulo de Familia Numerosa/N° de veces que se producen modificaciones
que lo requieren.

2. N° de Titulos de Familia Numerosa expedidos de forma inmediata en las
ventanillas Unicas, siempre que la documentacion esté completa.

3. Tiempo medio de tramitacion y expedicion del Titulo de Familia Numerosa,
con la documentacién completa, en el Servicio de Familia. Tiempo invertido
en el envio al domicilio del interesado.

4. N° de acciones formativas dirigidas a todos los profesionales de atencién
directa y n° de profesionales que han recibido acciones formativas/afio.

5. Porcentaje de quejas sobre el total de solicitudes recibidas.




Los usuarios del Titulo de Familia Numerosa, podran contribuir para un mejor
funcionamiento de la gestién del mismo, a través de los siguientes medios:

Mediante la participacion en Encuestas de Satisfaccion de los usuarios.

Mediante la cumplimentacién del formulario de Hoja de Quejas y Sugerencias
de manera presencial, telefénica o telematica sobre el funcionamiento y
prestacion del servicio:

De forma presencial, en las ventanillas Gnicas o llevar personalmente
a las oficinas de registro de la Comunidad Auténoma. En este caso, el
reclamante debera personarse y el funcionario transcribira la queja o
sugerencia, haciendo constar los datos personales, direccién y documento
nacional de identidad y el reclamante debera firmar la transcripcién.

De forma escrita, personalmente o por correo. En este Gltimo supuesto
debera figurar de forma clara, la identificacion y sefias del remitente,
en los mismos términos que en el parrafo anterior.

Telematicamente, a través de los tramites electrénicos que aparecen
en la Guia de Servicios de la Comunidad Auténoma (www.carm.es).

Telefénicamente, Ilamando al teléfono 012 de atencién al ciudadano
si llama desde esta Region, o al 968 36 20 00 si llama desde otra
Comunidad Auténoma. Hay que hacer constar la identificacion y sefias
del remitente.

El plazo para comunicar al interesado las explicaciones que procedan
en relacion con la queja o sugerencia es de un mes a contar desde la
presentaciéon de la misma.



Direccion, horario y teléfono de informacion
y atencion al usuario

INFORMACION

Servicio de Familia

Otros centros

ATENCION AL USUARIO
PRESENTACION DE SOLICITUDES




Direccion, horario y teléfono de informacién
y atencion al usuario

GARANTIAS

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS
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