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La Guia de Recursos Sociales para las Victimas de Violencia Domeéstica de La Region
de Murcia que tienen entre sus manos es el resultado del trabajo compartido del
Instituto de la Mujer, de la Consejeria de Presidencia, v de la Direccidn General de
Familia y Servicios Sectoriales, de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica
Social, con la pretensién de reunir en un solo documento Los recursos existentes en
la Comunidad Autdnoma de Murcia para la proteccidn de la mujer y sus hij@s.
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presentacion

Todos los esfuerzos que se realicen por avanzar en Lla lucha contra La violencia
doméstica seran siempre pocos, mientras exista una sola mujer que precise de ayuda
0 proteccion. Por ello, cuantos esfuerzos hagamos por facilitar el trabajo de los/as
profesionales en este campo, y abrir nuevas oportunidades para las propias mujeres,
seran siempre bienvenidos,

Es con ese espiritu con el que se ha elaborado esta Guiay con el que, ademas, desde
La Administracion Regional seguimos trabajando en diversos frentes con el objetivo
final de Lograr La erradicacion de la violencia domestica, la sensibilizacion de las
nuevas generaciones sobre este tema, y una sociedad en igualdad para hombres y
mujeres,

€l Gobierno de la Regidn de Murcia ha asumido el compromiso de trabajar en L2
resolucion del problema social que constituye La violencia doméstica, implicando
atodos los departamentos de La Administracion Regional. Esta Guia es una prueba
de La colaboracién permanente entre Consejerias, ya que desde el compromiso
colectivo, no sélo del Gobierno, sino de toda la sociedad en general, alcanzaremos
Los objetivos propuestos.

Fernando de la Cierva Carrasco Cristina Rubio Peiré
Consejero de Presidencia Consejera de Trabajo, Consumo

\ y Politica Social




de recursos sociales para las
victimas de violencia domaéstica
de la Region de Murcia.

La violencia doméstica constituye uno de Los problemas
mas acuciantes de la sociedad actual y afecta con similar
intensidad a todos los paises, con independencia de su
desarrollo. Su regulacién es una de las que mas
modificaciones ha sufrido en nuestro pais en Los Ultimos
afos. Ello es debido, sin duda alguna, a la progresiva
toma de conciencia social en torno a la gravedad del
fendmeno de la violencia ejercida sobre Las mujeres y
que alcanza a todo el entorno Familiar.

Laley 27/2003 de 31 de julio, requladora de La Orden de
Proteccion de las victimas de La violencia Doméstica, ha
creado un nuevo instrumento juridico destinado a
intensificar la proteccidn de Las victimas mediante una
actuacion 3gil y coordinada.

EL articulo 2, parrafo 5, consagra que la Orden de
Proteccidn, confiere a la victima un estatuto integral de
proteccidn que comprendera las medidas cautelares de
orden civil y penal y aquellas otras medidas de asistencia
y proteccién social establecidas en el ordenamiento
juridico.

Como quiera que ésta normativa tiene una andadura
todavia reciente, es compromiso de todos los organismos
implicados ir facilitando y adecuando el funcionamiento

de un sisterma verdaderamente eficaz que garantice la
libertad y sequridad personal de las mujeres y sus
hijas/os. Asi, l@intervencion en casos de:maltrato en el
ambito Familiar, requiere de la colaboracidn
interinstitucional por parte de diferentes profesionales:
Sanltarios, Fuerzas vy Cuerpas de Seguridad, Abogatdos/as,
Jueces y Fiscales, Psicélogasi/os, Trabajadores/as
Saclales, ...

Por tedo elle, la Comunidad Autdnoma de laRegion de
Murcia, a través del Instituto de laMujer v de la Direccion
General de Familia v Servicios Sactoriales, cree del todo
purito necesario L3 presentacion deesta Culade Recursos
Soclalespara las Victimas de la Violencla Domeéstica. Se
trata de una herramienta esencial para el conocimiento
de aquellos recurses que Facilitan la proteccion de ta
mujer y sus hijas/os, supone un excelente canal de
informacién para cualquiera de los operadores delsistemna
de proteccién de lavictima v pretende serun optimo
aprovechamiento de Las recursos existentes en uestia
Comunidad Autonaoma atal efecto. Y.en consecuencia, un
avance decidido en nuestro CoOmMpPromiso y empeno
regional por la erradicacidn de'la vialencia domeéstica
el establecimiento de todas Las medidas anuestro aléance
por la efectiva protaccion de Los derechos y libertades
de Las victimas que sufren tan degradante situacidn.
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PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENERAL

) . X DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES
ecursossociales paralas
as devlalencia doméstica

PROGRAMA PARA LA EDUCACION FAMILIAR Y LA ATENCION A FAMIL
DESFAVORECIDAS Y/0 EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

Capacitar a los adultos a desempenar roles parentales para desenvolverse
adecuadamente en el autocuidado, el cuidado y educacion de los hij@s y la
atencion, organizacion y mantenimiento del hogar.

i

Este programa propone la intervencion social individualizada con caracter

social o riesgo. Contempla tanto actuaciones soclo-educativas y asistenciales,
como de insercion laboral.

i

Familias desfavorecidas y/o en situacion de riesgo social.
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RESPONSABLE(S):
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E integral en ndcleos familiares que se encuentran en situacion de dificultad
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
COLABORADOR(ES):

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. CORPORACIONES LOCALES.
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PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENERA
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES r

PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS MONOPARENTALES

Prestar apoyo a las familias encabezadas por un solo progenitor con hij@s
menores de 18 aflos que se encuentren en situacion de dificultad social.

Dotar al progenitor de habilidades parentales para superar las situaciones de
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E dificultad que se le presenten con sus hij@s menores de 18 afos.
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Familias monoparentales con hij@s menores de 18 anos.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

COLABORADOR(ES): i

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. CONVENIOS A CORPORACIONES
LOCALES.
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PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENER/

ST : ] DE FAMILIA ¥ SERVICIOS SECTORIALES
derecutsessociales para las

Victimasdeviolencia doméstica
dela

PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR

Atender las problematicas relacionadas con los procesos de conflictividad
Familiar, situaciones que impliquen crisis entre sus miembros.

I

Orientacion a familias con menores en situacidn de riesgo por procesos de

l

Familias en crisis.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
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COLABORADOR(ES):

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. CORPORACIONES LOCALES.




DE FAMILIA ¥ SERVICIOS SECTORIALES

| derecutsessociates para las
i aside Wialencls doméstica

PROYECTO DE MEDIACION FAMILIAR DE PUNTOS DE ENCUENTRO

Facilitar el encuentro del menor con el progenitor no custodio y/o la familia
bioldgica con el fin de garantizar el régimen de visitas en aquellos casos en
Llos que las relaciones sean conflictivas y estén repercutiendo en sus
responsabilidades parentales.
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presencia de observadores, el hijo y el padre no custodio para evitar que los
conflictos entre padre/madre incidan en las relaciones hij@/padre no custodio.

Parejas con separaciones conflictivas y con hij@s.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
COLABORADOR(ES):

ASOCIACION PARA LA MEDIACION DE LA REGION DE MURCIA. MINISTERIO DE

TRABAJO ¥ ASUNTOS SOCIALES.




PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENERA
DE FAMILLIA Y SERVICIOS SECTORIALES

PROGRAMA DE APOYO A FAMILIAS EN CUYO SENO SE PRODUCE VIOLER
FAMILIAR

Prevenir y atender las problematicas derivadas de situaciones de violencia
familiar.
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ﬁ Atencidn y tratamiento a familias en las que existen factores de riesgo e
x indicadores de violencia interna. A nivel preventivo se realizaran actuaciones
E de tipo formativo diriaidas a profesionales de la red basica de Servicios
® Soclales con el fin de conseguir mayor formacion y prevenir y detectar
e situaciones de violencia famillar.
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- Familias con factores de riesqo e indicadores de violencia interna.
- Profesionales de la red bésica de servicios sociales.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

" COLABORADOR(ES): —
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PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GED
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES

PROGRAMA DE VALORACION DE SITUACION DE RIESGO EN MENORES

l

Determinar la existencia de situacidn de riesgo en menores que conviven con
su familia, entendiendo por aquella que el adecuado desarrollo personal y social
del menor se ve afectado. Proponer las actuaciones necesarias para eliminar o
disminuir los factores que estan provocando esa situacion de riesgo.

l

- Determinar existencia de situacion de riesgo en los casos de menores derivados
a la unidad de valoracion.

- Orientar actuaciones para garantizar la seguridad y bienestar de menores en
riesgo.

- Recepcion de la demanda: recogida y sistematizacion de la informacion.

- Evaluacion inicial del caso, orientacidn posterior del mismo.

- Propuesta de alternativas y recursos a aplicar.

>

Menores en situacidn de riesgo.

recOrsos familia y menores

>
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RESPONSABLE(S):

it DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
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COLABORADOR(ES): =




PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENE

ER T : : DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES
‘de recufSOssociales para las
Uictimias de Walencia doméstica

PROGRAMA DE APOYO, ASESORAMIENTO, INFORMACION Y FORMAC
A FAMILIAS A TRAVES DE CORPORACIONES LOCALES

I

Promueve la realizacion de proyectos cuya finalidad sea potenciar el nlcleo
familiar como Institucién Soclal basica.

l

Subvencién a Corporaciones Locales para la realizacidn de proyectos para

de la familia.

I

Familias en sltuacién de dificultad,

i

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
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COLABORADOR(ES):

CORPORACIONES LOCALES.




DE FAMILIA ¥ SERVICIOS SECTORIALES

PROGRAMA DE APOYO, ASESORAMIENTO, INFORMACION Y FORMACIC
A FAMILIAS A TRAVES DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES SIN FIN DE LU

Promover la realizacion de acciones que permitan afianzar a la familia como
Institucidn Social basica por medio de proyectos.

l

Subvencién a entidades sin animo de lucro para la realizacién de programas

- Prevencion de la violencia familiar.
- Mantenimiento de centros y servicios destinados a la atencion a familias.

I

Familias en slituacién de dificultad,
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RESPONSABLE(S):
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.
COLABORADOR(ES):

ASOCIACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.




e : : 3 PLANDE ACTUACION DE LA DIRECCION GENER
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES

pclales paralas
lencia domestica

PROGRAMA DE PREVENCION, DETECCION Y DIAGNOSTICO A MENORES

VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL: ORIENTACION Y ASESORAMIENTO A LAS
FAMILIAS DE LAS VICTIMAS DE LA AGRESION SEXUAL

i

Potenciar y consolidar un servicio estable dirigido a la valoracion y diagnéstico
a victimas de abuso sexual infantil asi como el asesoramiento y orientacion
a sus familias.

l

Informar, valorar y diagnosticar a menores posibles victimas de abuso sexual
infantil, orientando y asesorando a la familia sobre Los recursos disponibles
en tal situacion de crisis familiar.

Menores de 0-17 afos ambos sexos posibles victimas de abuso sexual infantil.

>

RESPONSABLE(S):

CONSEJERIA DE TRABAJO CONSUMO Y POLITICA SOCIAL. DIRECCION GENERAL
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

recursos familia y menores

x
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COLABORADOR(ES):

e ASOCIACION MURCIANA DE APOYO A LA INFANCIA MALTRATADA-PROYECTO LUZ
f’ (AMAIM).




> PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION CENE

" : F DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES
derecursossociales para las
tmias Halencla damestica

PROYECTO DE MEDIACION INTERGENERACIONAL

Mediar en los conflictos intergeneracionales que surjan en La familia y que
no puedan resolver auténomamente.

Prestar el servicio de mediacion a las familias con conflictos relacionados
con la etapa del ciclo vital familiar de la adolescencia y requiera la

de alternativas y acuerdos y evitar asi deterioros mas suaves.

Familias con relaciones conflictivas padres-madres e hij@s adolescentes.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

1))
@
o
C
g
-
®
o mdl
—
© amd
E intervencion de un mediador entre las partes en conflicto para la bUsqueda
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COLABORADOR(ES):

ASOCIACION PARA LA MEDIACION DE LA REGION DE MURCIA. MINISTERIO DE
TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES.
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PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENE

A DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES
sociales paralas

lencia domestica

'u'l - g
PROGRAMA DE ORIENTACION A MUJERES GESTANTES EN SITUﬁdﬁj 1

DIFICULTAD SOCIAL

I

Apoyar, asesorar e intervenir con mujeres gestantes en situacion de dificultad
social.

Prestarun servicio de orientacion a mujeres gestantes en situacion de dificultad

del embarazo y nacimiento del bebe en un ambiente adecuado y estable
previniendo asi situaciones de riesgo/ dificultad en la madre y en su hijo/a.

‘
!

Mujeres gestantes en situacion de dificultad social en la Regién de Murcia.

RESPONSABLE(S):
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

COLABORADOR(ES): i

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES, AYUNTAMIENTO DE MURCIA,
ONCS.




PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENERA
DE FAMILIA ¥ SERVICIOS SECTORIALES :

Ofrecer alternativas a menores en situacion de emergencia social.

En este programa se valora la situacién en que se encuentran l@s menores,
cuyos padres han solicitado a la Administracion el internamiento de sus hij@s
en Centros de Proteccion. Igualmente se valora cuando la Administracion
asume la guarda por orden judicial. En ambos casos se trata de ofreceru
orientar cual es la medida mas adecuada.

I

Padres-madres y menores.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

recOrsos familia y menores
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COLABORADOR(ES):




5 PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION CENER
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES :

PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

i

Proporcionar a menares en situacion de desproteccion, familias estables
como contexto de desarrollo.
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: Actuaciones que permiten otorgar la guarda de un/a menor a una persona o
sand nucleo familiar, con la obligacidn de cuidarlo, alimentarlo y educarlo, con el

E fin de integrarlo en una vida familiar que sustituya temporal o definitivamente

la suya natural, evitando de esta forma la institucionalizacion y facilitando

U‘E los procesos de reinsercion de Ll@s menores,
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- Menores en situacion de desamparo,
- Familia extensa, familia ajena.

RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

COLABORADOR(ES):

-f' SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.

m\_ ':-.._.-l i




PLAN DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENE
DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES

d clales paralas
victimas de violencia domaéstica

PROGRAMA DE ATENCION DE MENORES EN CENTROS DE PROTECCION

C EEDEICH—————

Atender a menores en situacidon de desamparo o guarda en acogimiento
residencial.

B D 0EsCRIPCON:

omd Se trata de facilitar a L@s menores un contexto seguro, protector, educativo,
= terapéutico, al tiempo que se responde a sus necesidades de salud,
E emocionales, sociales y educativas, en funcidn de su desarrollo evolutivo.

Sl > BeEncriciaRIos:
L=

(7, Menores en situacion de desamparo y guarda.
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RESPONSABLE(S):

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y SERVICIOS SECTORIALES.

COLABORADOR(ES): 3
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LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales paralas
victimas de violencia doméstica
de |3 I 3

Prestar a las mujeres victimas de violencia doméstica informaciény
asesoramiento, alojamiento urgente, apoyo psicologico y asesoramiento

E juridico.
M ..
Q

Recurso de atencion inmediata que se presta a las mujeres a través del servicio
telefénico gratuito 112 durante las 24 horas. Esta atendido siempre por
profesionales de trabajo social.

(o]
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'5 | 9 BENEFICIARIAS: 3
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DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL, FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD,
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE MURCIA, COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS/AS
ENTRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES Y COLEGIOS DE ABOGADOS DE
MURCIA, LORCA Y CARTAGENA.



LISTADO DE RECURSOS PARA'MUJERES ViETIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales paralas
victimasde vialencia doméstica
de L3 | :

CENTRO DE EMERGENCIA

recursos para mujeres

' OBJETIVO:

Prestar alojamiento, proteccién y apoyo a las mujeres y a sus hijos/as siempre
que se encuentren en una situacion grave de violencia doméstica.

| PDESCRIPCION:

Centro de asistencia 24 horas al dia en el que se facilita a las mujeres
maltratadas y a sus hijos/as con caracter inmediato el alojamiento y proteccion
necesarias, derivandolas a los recursos sociales, psicologicos y juridicos que
mas se adecuen a sus necesidades. Es un recurso de corta estancia.

Quedaran excluidas aquellas mujeres que se encuentren en situaciones que

requieran tratamiento especifico, tales como alcoholismo, drogadiccién,
cuadros psiquidtricos graves o prostitucion.

| 3 BENEFICIARIAS: B

Mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijos/as.

| 9 ORGANISMOS IMPLICADOS:

INSTITUTO DE LA MUJER DE LA REGION DE MURCIA.



LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
\ J \ A B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
de recursosisociales para las MUJER DE LA REGION DE MURQIA.
victimas de vialencia doméstica
de L3 Heal | :

CASAS DE ACOGIDA

recursos para mujeres

B 1] ——— R

Proporcionar alojamiento, proteccion, manutencion, atencidn psicoldgica,
servicio de orientacién laboral, atencion social y atencién de las necesidades
educativas, sociales, de salud y de integracion que precisen las mujeres
victimas de violencia domeéstica e hijos/as a su cargo.

| PDESCRIPCION:

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las necesidades de las
mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijas/os y proporciona un
tratamiento integral, promoviendo su autonomia personal y facilitdndoles los
medios para su insercion social y laboral. Es un centro de estancia media.

En la regidn de Murcia existen 4 casas de acogida de titularidad municipaly
subvencionadas por el Instituto de la Mujer.

'  »BENEFICIARIAS:

Mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijos/as.

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO EN EL QUE SE UBICA LA CASA DE ACOGIDA.



LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VIETIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DELA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales paralas
victimas deviolencia domeéstica
delan V]

PISO TUTELADO

fecuUrsos para mujeres

Proporcionar un alojamiento alternativo con caracter temporal, a las mujeres
victimas de violencia doméstica y los hijos/as a su cargo hasta la adquisicién
de su autonomia personal y social.

Alojamiento que, en régimen de autogestion, se destina a la convivencia de
mujeres que han sufrido malos tratos y sus hijos/as.

En la regidon de murcia existe un piso tutelado de titularidad municipal.

La estancia debe ser por un tlempo determinado, recomendandose un ano.

Mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijos/as.

b ORGANISMOS IMPLICADOS:

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DONDE SU UBICA EL PISO TUTELADO.

NSTITUTO DE LA MUJER DE LA REGION DE MURCIA.




LISTADO DE RECURSOS PARAMUIERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

derecursossociales para las
victlmas de vialencia doméstica
de La Real | :

Ofrecer un lugar de residencia y convivencia que fomente la autonomia
personal, favorecer la promocién sociolaboral y la calidad de vida de cada
mujer desde una perspectiva integral.

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las necesidades de las
mujeres con o sin cargas familiares, mayores de 18 anos en situacion de riesgo
o exclusion y proporciona un tratamiento integral, promoviendo su autonomia
personal y facilitandoles los medios para su inserclon social y laboral.

Quedaran excluidas aquellas mujeres con problemas de toxicomanias o
minusvalia fisica o psiquica que le incapacite para la autonomia y convivencia.




LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales paralas
victimas de vielencia doméstica
de L3 [} I :

PI1SO DE ACOGIDA PARA MUJERES INMIGRANTES

recursos para mujeres

' OBJETIVO:

Proporcionar alojamiento y manutencion, @ mujeres inmigrantes (en situacion
regular) maltratadas o en riesgo de exclusion social, sin cargas familiares.

 PDESCRIPCION:

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las necesidades de las
mujeres y proporciona un tratamiento integral, promoviendo su autonomia
personal y facilitindoles los medios para su insercion social y laboral.

 »BENEFICIARIAS:

Mujeres inmigrantes (en situacion regular) maltratadas o en riesgo de exclusién
social.

' ORGANISMOS IMPLICADOS:




LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victlmas de vialencia doméstica
de L3 feal I :

PI1SO DE ACOGIDA PARA MUJERES INMIGRANTES

' OBJETIVO:
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Proporcionar alojamiento y manutencion, @ mujeres inmigrantes y a sus
hijos/as en riesgo de exclusidn social.

 PDESCRIPCION:

Centro donde se alojan y atienden temporalmente las necesidades de las
mujeres y sus hijos/as, proporcionando un tratamiento integral, promoviendo
su autonomia personal y facilitindoles Los medios para su insercion social y
laboral.

La region cuenta con dos pisos de acogida para mujeres inmigrantes
pertenecientes a la Asoclacion Columbares.

Mujeres inmigrantes en riesgo de exclusion social y sus hijos/as.

| 9 ORGANISMOS IMPLICADOS:

-
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LISTADO DE RECURSOS PARA'NMUJERES VIGEIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DELA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victlmas'de viglencia doméstica
de L3 R« | :

Hostales, pensiones, etc para mujeres maltratadas que no cumplan los
requisitos de acceso al centro de emergencia o que se encuentren en
situaciones especiales.

Recursos de alojamiento fuera de la region: casas de acogida, pisos tutelados,
centros que acogen a mujeres con dificultades especificas. la derivacién a
estos recursos se realizard cuando se considere conveniente por el riesgo de
localizacién de la mujer por parte del agresor o por carecer en esB comunidad
del recurso especializado.

\ | BENEFICIARIAS: 3

Mujeres victimas de violencia doméstica y sus hijos/as.

| 9 ORGANISMOS IMPLICADOS:

ADMINISTRACION ESTATAL, REGIONAL, LOCAL, ASOCIACION O ENTIDAD DE LA
QUE DEPENDA DICHO RECURSQ.



LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES ViETIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victimas de vidlencia domeéstica
de L3 fk: :

AYUDAS ECONOMICAS DEL ISSORM

(yOBJETIVO:

Prestaciones econdmicas destinadas a atender las situaciones individuales
o familiares de las mujeres que encontrandose afectadas por circunstancias
de caracter excepcional y grave necesidad, no puedan ser atendidas a través
de otros recursos.

Ayudas econdmicas de caracter periodico (IM1 y APIPS) y de caracter no
periédico (ANPIPS, AECE y API).

9 BENEFICIARIAS: ]

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES (EN
LOS QUE ESTEN EMPADRONADAS) A TRAVES DE LOS CUALES SE TRAMITAN LAS
AYUDAS.




LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DELA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victimas de vialencia doméstica
de |3 | :

— -
(yOBJETIVO:

| ==

E Proporcionar una prestacién econémica a las mujeres victimas de violencia
© domeéstica que carezcan de ingresos econdmicos y/o rentas propias.

=

Ayuda especifica dirigida a desempleados/as con especiales necesidades
(7)] economicas y dificultad para encontrar empleo que adquieran el compromiso
o de realizar actuaciones favorecedoras de su insercidn laboral.

L
: Mujeres victimas de violencia doméstica, que tengan acreditada dicha
o condicion por la administracion competente y estén inscritas como
0 demandantes de empleo.

e

-~ MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (INEM).

ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETENTES EN LA ACREDITACION DE LA
CON[JICION DE VICTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA.



LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victimas de vialencia doméstica

de L3 Rbal

SERVICIO ESPECIALIZADO PARA MUJERES VICTIMAS DE AGRESIO

Proporcionar a las mujeres victimas de agresiones sexuales
informacidn, asesoramiento y tratamiento.

1))

Q

| ==

Q
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PR 2 DESCRIPCION:
'Q- Servicio atendido por profesionales especializados destinado a la
o
v
L
o
(™

atencidon de mujeres que hayan sufrido agresiones sexuales.
> BENEFICIARIAS:

Mujeres victimas de agresiones sexuales.

| 9 ORGANISMOS IMPLICADOS:




LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DE'LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

de recursossociales para las
victlmasde vialencia doméstica
de |3 | :

E Evitar reincidencias y la repeticion intergeneracional del maltrato por medio
© del tratamiento psicologico a los agresores.
=
M

Proporcionar tratamiento psicologico a los agresores familiares de mujeres

que lo soliciten voluntariamente a través de acuerdos de colaboracion con
los organismos o entidades pertinentes.

| ORGANISMOS IMPLICADOS:

o
L
e
: Agresores familiares de mujeres.
@
L=




LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES VICTIMAS
N , T B DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DELA
de recursosisociales paralas MUJER DE LA REGION DE MURCIA.
victimas de viglencia doméstica
de L3 ! :

recursos para mujeres

(yOBJETIVO:

Proporcionar un alojamiento alternativo con caracter temporal, a las mujeres
que se encuentren en situacién de riesgo de marginacion social y a los hijos/as
a su cargo hasta la adquisicion de su autonomia personal y social.

Alojamiento para mujeres gestantes y mujeres solas o con menores a su cargo,
que presenten una problematica personal, familiar y/o social grave que les
impida su insercion social.

La estancia maxima podra ser de hasta 4 meses después del parto, en el caso
de mujeres gestantes y de 6 meses en los demas casos.

bdeidsesy—

Mujeres en situacion de riesgo y sus hijos/as.

| 9 ORGANISMOS IMPLICADOS:

ASOCIACION SOCIO-CULTURAL Y LABORAL “BENIRAM" ¥ EL INSTITUTO DE LA
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.
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LISTADO DE RECURSOS PARAMUJERES ul'c,T_ MAS,
» DE VIOLENCIA DOMESTICA. INSTITUTO DEL
MUJER DE LA REGION DE MURCIA.

OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE DELITOS

Prestar a las victimas informacién y asesoramiento sobre los procedimientos
judiciales y policiales, informacidn sobre recursos sociales y apoyo
psicolégico.

otros recursos
I

Servicio gratuito creado por el Ministerio de Justicia para todas las personas
que han sido victimas de cualquier infraccidn penal o sean susceptibles de
serlo, ast como sus familiares.

En la Regidn existen dos oficinas, una en Murcia (Palacio de Justicia), y otra
en Cartagena (Juzgados).

Victimas de delitos y sus familiares.

E

RESPONSABLE(S):

RIO DE JUSTICIA.

COLABORADOR(ES):



LISTADO DE RECURSOS PARAVIUERES VIGHIMAS -
; ._ » DE VIOLENCIA DOMESTICA. EQUIPO DE MUJER ¥
B aiee paraine. e : , MENOR DE LA GUARDIA CIVIL (EMUME) oM

lencia domestica

EMUME (EQUIPO MUJER MENOR)

Asistencia @ menores y mujeres victimas de malos tratos y delitos sexuales
(malos tratos, agresiones sexuales, abusos sexuales, acoso, ...).

Equipo integrado en el grupo de personas de Policia Judicial de la Cuardia
Civil, siendo su funcion la investigacion de delitos graves y apoyo a otras
unidades de la Guardia Civil en delitos menos graves.

otros recursos

i

Mujeres y menores victimas de malos tratos.

RESPONSABLE(S):

COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE LA 5° ZONA (MURCIA).

~ COLABORADOR(ES):

DE LA GUARDIA CIVIL DE LA COMANDANCIA DE MURCIA,




Nt : . A » DOMESTICA. JEFATURA SUPERIOR DE POULIGIA ¢
e récutsbssocisles paralas Ny , SERVICIO DE ATENCION A LA FAMILIA (S.A.F.)

eVislencia doméstica

S.A.F. (SERVICIO DE ATENCION A LA FAMILIA)

Asistiry proteger a las victimas de violencia doméstica, con el fin de evitar
nuevas agresiones y favorecer su permanencia en su medio habitual.

El Servicio de Atencion a la Familia pertenece al cuerpo nacional de policia
y cuenta con un equipo profesional que atiende a mujeres (S.A.M) y otro
especializado en menores (GRUME). Dispone también de la U.P.A.P, unidad
que ofrece intervencion inmediata y proteccion a las victimas de violencia
doméstica que solicitan orden de proteccion, y se encuentran en situacion
de alto riesgo.

>

otros recursos

Mujeres y menores victimas de malos tratos.

>

RESPONSABLE(S):

\TURA SUPERIOR DE POLICIA DE MURCIA.

COLABORADOR(ES):






anexos:

e S N S —— 7" La Orden de Proteccion: Qué es y como funciona
derecursosisociales para las
victimasdeviolencia domestica

de La R

Orden de Proteccion constituye un nuevo instrumento legal disenado para
proteger a la victima de la violencia doméstica frente a todo tipo de agresiones.

Para ello, la Orden de Proteccion concentra en una unica e inmediata
resolucién judicial la adopcion de medidas de naturaleza penal y civil, y
activa al mismo tiempo los mecanismos de proteccion soclal establecidos
a favor de la victima por el €stado, las Comunidades Autonomas vy las
Corporaciones Locales.

De esta manera, la Orden de Proteccion se conflgura como un novedoso
sistema de coordinacion de los 6rganos judiciales y administrativos que
deben conocer de las diferentes facetas de proteccion.

El procedimiento establecido para su adopcion es particularmente simple y
rapido, dirigido a proporcionar proteccion inmediata.

||‘|Lti Sioe ‘-\ - h i



_ anexos:
. W La Orden de Proteccion: Qué es y como fuAciona

de recursesisociales para las
vigtimas deviolencia domestica

ge L3 Rpa e M

La Concesion de la Orden de Proteccion proporciona proteccion intearal a la
victima de la violencia doméstica:

Evitar que al agresor pueda acercarse
en el futuro ala victima y cometer
nuevass agreslones.

Posibilitar que La victima obtenga
inmediatamente sequridad juridica, a
través de:

- Atribucion tniclal de La vivienda
Famitiar.

- Concesion dela custodia de los hij#s,

-Establecimiento deun regimen
provisional de prestacion por
alimentos.

La Orden de Proteccion activa las
prestaciones sociales establecidas a
favor de la victima por:

- El Estado.
- Las Comunidades Autonomas.
-Las Corporaciones Locales.

En particular se activara deforma
inmediata el derecho a obtener La Renta
Activa de Insercidn gestionada por el
INEM.




gerecursosisociales para las

vigtimas deviolencia domestica

de[.a L

_ anexos:
" La Orden de Proteccion: Qué es y como funciona

La Orden de Proteccién supone nuevos instrumentos de coordinacion en la
asistencia a la victima v la lucha contra las violencia doméstica

La orden de Proteccion se

comunica a las Administra-
ciones para activar mecanis-
mos de proteccidn social en
favor de La victima a través
deunmecanismo de coordi-
nacion administrativa

Inscripcién dela Orden de
Proteccidn en el Registro
Naclonal paralaProteccidon
delas Victimas de la
Violencia Doméstica

- Prisién provisional

- Prohiblcion de aproxtmacion
- Prohiblcion de residencia

- Prohibleion de comunicaclon
- Otras medidas

-Suspension régimen de visitas

- Retirada de custodia

- Arribucidn de uso v disfrute
del domicilio

- Fijacién de prestacion Las medidas civiles acor-

alimenticia : dadas seremiten al Juzga-
- Régimen de estancia do de Primera Instancia

que conocza o deba cono-

cer del procedimiento ci-

vil correspondiente para
su ratificaclon, o modifi-
caclon o cesacion




anexos:
La Orden de Proteccion: Qué es y como funciona

>

gderecursossocial
victimas de wiolen
de L3

El procedimiento para su adopcion se caracteriza por la sencillez v agilidad,
tramitandose desde la solicitud hasta su resolucion durante el servicio de
Guardia Judicial

Puede presentarse en cual- 4 Recibida enelJuzga-

uler Comisaria de Policia _dodeguardialasoli-

por le propia \ puesto de Guardia Civil, Citud, el Juez convo-
2 npariente, _emelJuzgado o Fiscalis, ca urgentemente, a

i : “Ofiginas de Atencion a la las parctes y resuelve
Wictima,olos Servicios So- sobre las mer.fldus

cigles o instituciones asis- sol
tenciales dependientes de ardia

- las Admidistraciones Pi-
z Hﬂl\‘.‘ls p

La Ord an: de Pr oteccion acamunl caa La orden de Protec-
ta Victima, al Ministerio Fiscaly a las" _ cidn se inscribe en
Aﬂmhlslraéhn?ubuus commpeten- el.ltaglsl;ru Nacio-
‘tes en materia deproteccién sachl 3l para las protec-
' an de las Victi-

La victima serd informada en toda mo- masde la Violencia
mento sobre el estado de las medidas Domestica

' cautelares adoptadas, en particular
sobre la situacién penitenciaria del

agresor I‘

it




anexos:
Modelo de solicitud de Orden de Proteccion

gerecursossociales para las
victimasde violencia domestic

ge [a Reaide v

ORGANISMO RECEPTOR DE LASOLICITUD

Nombre del organismo:

Direccion:

Teléfono: Fax:

Carreo electronico:

Localidad:

Persona que recibe la solicitud
(nombre o numero de carnet profestonal )

vicTima
Apellidos: Nombre:
Lugar/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:

Teléfonos contacto?:

N.LE.n°d
D:N:l: n®: Pasaporte n®:

1. En caso de que La victimamanifleste su deseo de abandonar el domicilio Familiar, no
se debeard hacer constar el nuevo domicillo al que se traslade, deblendo indicarse gl
domlcilio actual en el que resida, Astmlsmo, el domicilio no debe sef necesaraments
¢l proplo, sino que puede ser cualquier oo que garantice que la persona pudda ser
citada ante la Policia o ante el Juzgada,

2. ELteléfono no debe ser necesaniamente el progio, sino que puede sef cualquier olro
que garantice que la persona pueda ser citada ante La Policia o ante el Juzgado.




- anexos:

— > Modelo de solicitud de Orden de Proteccion
ge recursossociales para las

victimas de violencia domestica

de L3 Rpal

SOLICITANTE QUE NO SEA VICTIMA

Apellidos: Nombre:
Lugar/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:

N.LE.N% 6
D:N:l: n®: Pasaporte n%:

PERSONA DENUNCIADA

Apellidos: Nombre:
Lugar/Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:

N.LE.n% &
D:N:l: n®: Pasaporte n®

WL A g iy
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Modelo de solicitud de Orden de Proteccion

gerecursossociales para las
victimas deviolencia domestica
de La Reodl viurcla

b= g = AN

RELACION ViCTIMA-PERSONA DENUNCIADA

» ;Ha denunciado con anterioridad a la misma persona? si| | No| |

» En caso afirmativo, indique el nimero de denuncias:

» ;Sabe sl dicha persona tiene algln
procedimiento judicial abierto por delito o falta? 5[| I No| |

» (Qué relacion de parentesco u otra tiene con el denunciado?

SITUACION FAMILIAR Personas que conviven en el domicilio

Nombre y apellidos Fecha Nacimiento | Relacién de parentesco




Modelo de solicitud de Orden de Proteccion

de recursossocisles para las
victimas deviolencia domestica
de La Redl viurcia

k- s ‘I_ | g o bk (RNt A TS el e o o -
DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS o]Vl Relacion detalladay
FUNDAMENTAN LA ORDEN DE PROTECCION ® JESUSIGEERNELERICEEREE

» ;Qué Ultimo hecho le ha impulsado a formular
la presente solicitud?

» ¢Qué actos violentos han ocurrido con
anterioridad, hayan sido o no denunciados?

» (Enqué localidad han ocurrido los hechos?

3. En caso de que la solicited de orden de proteccidn se presente ante La Palicia, este
apartado podrd ser sustituldo por b toma de declaracion de la persona denunciante
enelseno del afestado.

[ AT AR, Dectent e Pravece i o Ly et de wiodencia Dol



anexos:

4& Modelo de solicitud de Orden de Proteccion

gde recursossociales para las
victimas de vielencia domestica

gelar

ATENCION MEDICA

» Caso de haber sido lesionada, ;ha sido asistida en algun Centro Médico?  Si| No| |
» ;Aporta lavictima parte facultativo? si| No| |
» En caso afirmativo, Unase una copia del parte como anexo de esta solicitud

ASISTENCIA JURIDICA

» ;Tiene usted un Abogado que le asista? si| No| |

» En caso negativo, ;Desea contactar con el servicio de asistencia
juridica del Coleaio de abogados para recibir asesoramiento juridico?

» En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona
denunciada ;quiere continuar viviendo en el mendcionado

OTROS DATOS DE INTERES PARA LA ADOPCION DE MADIDAS DE PROTECCION

domicilio con sus hijos, silos hubiere? S£| No| |
» ¢Quiere que la persona denunciada Lo abandone para garantizar su

seguridad? Si| No| |
» ¢Necesita obtener algun tipo de ayuda economica o social? Si| No| |
» ¢(Trabaja la victima? Si| No| |
» Encaso afirmativo, indigue la cantidad mensual aproximada sila conoce:
» ;Trabaja la persona denunciada? Si| No| |
» En caso afirmativo, indigue la cantidad mensual aproximada si la conoce:
» ¢Existen otras ingresos econdmicos en la familia? Si| | No| |

» En caso afirmativo, indigue La cantidad mensual aproximada sila conoce:




anexos:

— = ™ Modelo de solicitud de Orden de Proteccion
gerecursossociales para las
victimas de wielencia domestica

de La Redl e v

JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLITITUD

Arellenar por el organismo en el que se presenta La solicitud

Firma solicitante

- No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si que es importante hacerlo,

* Una vez cumplimentada esta solicltud, debe entregarse una copia ala persona solicitante, v el original
debe ser remitido al Juzgado de guardia dela localidad, quedando otra copla en el crganismo que
recibe la solicitud.

+ Sl la victima aporta parte médico, denuncias anterioras u otros documentos de interés, seran unidos
comoe anexos a la solicitud,
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